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127 16-Feb-11 クロス 秋山 クロス張替希望 16-Feb-11 上村受付
→50,000円で契約
→工事終了 10-Apr-11

上村さんから工事請求書　受領
\50,000-/集金済 ○ 50,000

128 16-Feb-11 クロス 佐藤 クロス張替希望 16-Feb-11 上村受付

10畳1間で見積り。
29,800円で見積りをしたところ、高
いと言われ1度断られたが、再度
連絡受、再見積り依頼有り。 →32,000円で契約 ○ 32,000

131 17-Feb-11 クロス ヒロマ

○引っ越しをするのですが、クロス貼替えを考えていて、管理業者に聞いたら、
2LDKで１０万くらいする、っていうんですが、そちらではもっと安くなるんですか？
●料金は、６畳間で１９８００円となります。
○１２畳で考えてます。 17-Feb-11

（伊賀）電話受付

3/15に管理会社が現調。
それと比較して安ければ3月後半 現調 31-Mar-11 現在、連絡なし ○ ○ 0

132 17-Feb-11 クロス 羽守

○今、サイト（クロス）見てるんだけど、
　おたくはクロスだけ？リフォーム考えてる。
●リフォームもいたします。こちらはコール受付と
　なりますので、詳しくは、担当の者から折り返し 17-Feb-11 12：00（伊賀）電話受付

4月下旬~5月初めくらいで施工
希望。
６帖１間をクロス貼替え、フローリ
ングを上貼りして押入れをクロー

→施工は4月末~5月初めを予
定。
予算は総額で25~30万円。

5月連休希望
連絡待ち

→キャンセルか？ ○ 0

133 17-Feb-11 クロス 河田

サイト見て電話。
業者なんだけど、クロス貼替えの会社探してる。
→詳しくは分かりかねるので、担当から折り返します。 17-Feb-11 13：14（伊賀）電話受付

リフォーム業者。
洗面化粧台を交換したので脱衣
場だけやって欲しい。材料は用意
するから貼って欲しい。 ○ 0

158 17-Feb-11 トイレ ワタナベ

○工事費はどれでも同じですか？
●どのトイレでも工事費は同じです
○見に来てくれるの？
●はいそれではご連絡先をお願いします 17-Feb-11 10：03　（金岡）電話受付 01-Mar-11 現調

Lセレクション
67,000円で契約 ○ 67,000

129 18-Feb-11 クロス 桑原

○サイト見て電話しました。
　クロス貼替えを2部屋希望なんですが、
　どう頼めばいいですか？
●担当者より折り返しの上、詳しいお話をお聞かせ 18-Feb-11 14：30（伊賀）電話受付

6畳2間だったので19,800×2＝
39,600円と見積り。
「他のクロス屋が日曜日に現調に
来るのでそこの見積もりと比べて 10-Apr-11

上村さんから工事請求書　受領
￥24.800-/集金済 ○ 24,800

134 21-Feb-11 クロス 佐藤

○事務所のリフォームを検討してるのですが、見積しても
　らえますか？
●どういったリフォームをご希望でしょうか？
○事務所の壁をぶちこわして一つの空間にしたい。 21-Feb-11

15：40　（伊賀）電話受付　事務所
のリフォームを検討 26-Feb-11 (土）現調。 キャンセル ○ 0

135 22-Feb-11 クロス 藤森

○サイト見て電話したんですが、6畳19800円でクロス張替えてもらえるのです
か？
●はい。
○柄とかは選べるんですか？ 22-Feb-11 15：56（伊賀）電話受付

「まだ居住中で中を見れない状況
なので出てから連絡します。」「き
れいだったらハウスクリーニング
で済ますのでリフォームする場合

大家さんにTEL
居住者 3/1に退去

→キャンセルか？ ○ 0

137 23-Feb-11 クロス 小濱

○サイト見て電話したんですが、8畳だといくらですか？
●そうしましたら、こちらは受付窓口となりますので、一度
　お電話を切らせていただいて、担当者より折り返しの上、
　詳しいお話をお聞かせいただけますでしょうか？ 23-Feb-11 16：02　（伊賀）電話受付 24-Feb-11 現調 07-Mar-11

再現調
その場で見積

→断られる　× ○ 0

145 23-Feb-11 トイレ コイデ

○シティライフを見てるんだけど、アラウーノの現品を見たいので伺いたい。
●申し訳ございません。店舗は事務所となっており、ショールームをかまえている
わけではないので、現品をお見せすることができません。
○アラウーノだと手洗いがついてないし、他にもナンダカンダ追加してったら予算 23-Feb-11 10：38　（伊賀）電話受付 24-Feb-11

現調

→キャンセル ○ 0

130 24-Feb-11 クロス 岡田

○サイト見て電話したんですけど。
●ありがとうございます。そうしましたら、こちらは受付窓口
　となりますので、担当者より折り返しお電話させていただ
　きます。部屋のサイズや、他にご希望等ございますか？ 24-Feb-11 11：16（伊賀）電話受付 27-Feb-11 現調 19,800円で契約 10-Apr-11

上村さんから工事請求書　受領
￥24.800-/集金済 ○ 19,800

142 24-Feb-11 クロス イワタ

○クロスの張替をお願いしたいんですが。
●ありがとうございます。担当の者から折り返しお電話い
　たしますので、詳しいお話はその際にお聞かせいただけ
　ますでしょうか。 24-Feb-11

12：25　（クロス）予備校の事務所
希望

「明日にでも貼替えられます
か？」「明日、すぐにでは無理で
すが、早急に手配いたします
が・・・。」「また連絡します。」 ○ 0

143 24-Feb-11 クロス タコヤ

○サイトを見てお電話したんですけど。リフォームではなく
　て、新しく別荘を建てるんですけど、例えば、土台を建て
　た後、大工さんから引き渡してもらって、壁と床のクロスを
　そちらにお願いすることってできますか？ 24-Feb-11 13：40　（伊賀）電話受付

800/㎡で見積り。たぶんお願い
すると思うので、家が建ってから
連絡します。

○ 0

146 24-Feb-11 バス イハラ

○広告見て、お風呂の見積をお願いしたいんだけど。
●ありがとうございます。お風呂のサイズや、ご希望等ご
　ざいますか？
○サイズはわからないけど、他の業者にも見積お願いしし 24-Feb-11 12：22　（伊賀）電話受付 26-Feb-11 現調 06-Mar-11 見積提出 21-Apr-11

やっぱり他の業者にお願いする
ので…と電話でキャンセル受（木
村） ○ 0

147 24-Feb-11 トイレ イデ

○広告見たんだけど、便器交換お願いしようと思って。
●ありがとうございます。それでは担当の者から…
○電話番号はね・・・このINAXアメージュCってのなんだけど、便器は送ってくれる
のかい？ 24-Feb-11 12：28　（伊賀）電話受付

業者。「便器のみの販売はおこ
なっておりません。」「わかった。
じゃあ、いいや。」 ○ 0

148 24-Feb-11 トイレ イシカワ

○リビング新聞見て電話しました。和式から様式にかえる
　といくらになりますか？
●ありがとうございます。そうしましたら、折り返し担当者
　からお電話いたしますので、ご連絡先を・・・ 24-Feb-11 13：48　（伊賀）電話受付

コンクリート造りのマンション。拝
見させて頂いてお見積り・・・。「主
人に聞いてからまた連絡しま
す。」 ○ 0

149 24-Feb-11 トイレ シンポ

○リビング見て電話したんですが、この4.8L 31000円（ピュアレストQR+普通便座）
は在庫まだありますか？
●はい、ございます。
○今、使ってるのがコーナーに設置してあるんだけど、いくらくらいになりますか？ 24-Feb-11 19：40　（伊賀）電話受付 26-Feb-11 現調 06-Mar-11 フロ・トイレ見積 ○ 0

150 24-Feb-11 トイレ サトウ

○リビングに載ってる、ウォシュレットの一番安いの（BC181S+）をお願いすると、
いくらになるんですか？
●はい、お客様の今お使いのトイレは、様式ですか？
○様式です。 19：55　（伊賀）電話受付 27-Feb-11 現調 見積（お客様に）提出済 →94,000円で契約 ○ 94,000

151 25-Feb-11 バス ムカイ

○リビング見て。トイレはこの掲載価格とは別に工事費はかかるんですか？
●今お使いのトイレは洋式ですか？
○様式です。
●そうしましたら、様式から様式の交換となりますと、通常別途、45000円の料金 25-Feb-11 10：30　（伊賀）電話受付 01-Mar-11 現調 06-Mar-11

ラバス・トイレ
見積提出 ○ 0

152 25-Feb-11 トイレ マエダ

○リビング見て電話しました。トイレはこの他に工事代はかかるんですか？
●はい、表示価格は商品の本体代となります。今お使いのトイレは洋式ですか？
○様式です。
●そうしましたら、様式から様式の交換となりますと 25-Feb-11 11：30　（伊賀）電話受付 01-Mar-11 現調

見積提出済

→キャンセル ○ 0

153 25-Feb-11 トイレ サクマ

○リビングに載ってる、このアラウーノってのは、これ以外に工事代はいくらかか
るんですか？
●今お使いのトイレは洋式ですか？
○様式です。 25-Feb-11 12：50　（伊賀）電話受付 →157,000円で契約 ○ 157,000

154 25-Feb-11 トイレ 加藤

○リビング見たんですが、これ本体の価格でしょ？これ以外に工事代はいくらか
かるんですか？
●今お使いのトイレは洋式ですか？
○洋式です。 25-Feb-11

15：05　（伊賀）電話受付
アラウーノS・ピュアレストQRで検
討中
ウォシュレット希望　築32年 04-Mar-11 現調 16-Mar-11 ピュアレスト見積 ○ 0

155 25-Feb-11 トイレ 山田

○リビングに出てる「アラウーノS」を考えてるんですが、
　コレの節水量ってどのくらいなんですか？
　20年くらい使ってるから、そろそろ節水を考えてて。
●かしこまりました。私の方では分かりかねるので、詳し 25-Feb-11 15：05　（伊賀）電話受付 03-Mar-11 現調 06-Mar-11

窓（インプラス）・アラウーノS
見積 ○ 0

144 26-Feb-11 クロス ヨコセ

○クロスの張替えリフォームをお願いしたいんですけど、クロス以外にはやってい
ないんですか？
●すべてできます。クロス以外にも何かお考えですか？
○はい。それでは、見積もりお願いできますか？ 26-Feb-11 10：53　（金岡）電話受付 現調済み 12-Mar-11

ユニットバス・クロス・トイレ
見積 ○ 0

156 26-Feb-11 トイレ ホソダ
○広告に載っていたアラウーノSをお願いします。
●ご連絡先をお願いします 26-Feb-11 09：25　（金岡）電話受付 28-Feb-11 現調。アラウーノS契約。 139,000円で契約 ○ 139,000

157 26-Feb-11 バス ミヤザキ

○広告見たんですけどINAXのラバスの他にもあるんですか
●はい。他の商品もあります。
○工事費はいくら？
●お風呂の工事費は見積もりになります 26-Feb-11 11：20　（金岡）電話受付 01-Mar-11 現調 06-Mar-11 フロ見積 ○ 0

159 27-Feb-11 トイレ 田中

○アラウーノSを買いたいけどいつ工事できる？
●担当からご連絡します
○実は近くに住む母親の家のキッチン（IH希望）もお願いしたいけど、カタログだ
け送ってもらえないか？ 27-Feb-11 10：21　（金岡）電話受付

アラウーノS契約。工事日に母親
の家のキッチンカタログ持参。 05-Mar-11 工事 ○ 0

46 01-Mar-11 バス トライワ

○浴槽の取り替えをしたいんだけど、サイズとか測って
　もらわないとだよね？
●そうですね、一度、現調に伺わせていただいた上でお見
　積もりしますが、今担当の者が席を外しておりますので、 02-Mar-11 現調 11-Mar-11 見積 キャンセル ○ 0

48 03-Mar-11 トイレ 横山

○HPを見て、アラウーノSをお願いする場合、工事もやって
　もらえるんですか？いくらになりますか？
●様式をお使いであれば、通常ですと、45000円の取付費
　となります。 07-Mar-11 法人　現調　10:00 →キャンセル ○ ○ 0

49 03-Mar-11 トイレ ユザワ

○リビング見たんですが、工事料金は別？いくらですか？
●様式をお使いであれば、通常ですと、45000円の取付費
　となります。
○床やなんかもやってもらえる？ 05-Mar-11 現調　12：00 キャンセル ○ ○ 0

60 03-Mar-11 クロス 外室
6畳1間と洗面所、ダイニングキッチンの1部ボード貼替えとクロスの貼替えを希
望。 07-Mar-11 現調　15:00

→19,800×3＝59,400円。ボード
貼替え20,000円。計79,400円で見
積。　「検討して連絡する。」との
事。キャンセル ○ 0



61 04-Mar-11 クロス ハヤシマミ

2DK　賃貸
施工を依頼の場合4/18-23希望　　SDKの賃貸に住んでて、４月に引っ越すんで
すが、ネコの引っ掻き傷がひどいので治してもらいたい。
全てだいたい6畳ぐらいだとは思うけど、いくらになりますか？ 04-Mar-11

（伊賀）電話にて受付
4/18～4/23希望
4月に入ったら連絡するとの事 ○ 0

62 04-Mar-11 クロス フジイ

ネットで「優良リフォーム」で検索したら、
　おたくがでてきたので。そちらは壁クロスって書いて
　ありますけど、床の張り替えなんかもお願いできるかしら 05-Mar-11

現調　12:00~　6畳2間ジュ―タン
からフローリング張替え希望。L-
45(遮音性フローリング） 13-Mar-11 見積提出 31-Mar-11

→パンタレイからフォロコール
 電話不在 05-Apr-11

上村さんから見積り書受領（お客
様へ提出済）
（お客様→上村さん　メールにて）
地震でマンションのトイレの水が ○ ○ 0

63 05-Mar-11 クロス ツノダ
クロス専門館千葉を見て電話したんですけど、横浜の駅
　の近くでも同じ金額でやってもらえるの？ キャンセル ○ 0

64 05-Mar-11 クロス 増原
クロスの張替をしたいんですけど、6畳間と、洗面所、引き戸をやってほしい。家具
がはいっていても大丈夫か？

19,800+15,000＝34,800円で見積
連絡待ち ○

250 05-Mar-11 クロス 相馬

クロス張替えご希望

廊下と階段（壁+天井）→40㎡くらい
「家の図面があるので、そちらにもっていってもいいですか？」とのこと。 03-May-11

14：45　（木村）電話受付
クロス張替えご希望

70㎡￥25,000×2.5部屋（もっと増
えるかも）＝￥57,500
+ﾎﾞｰﾄﾞ補修￥10,000
電話で料金伝える→予算的には ○ 0

65 06-Mar-11 クロス 鳥潟

15日までにクロスを4部屋、張り替えたいんですけど。

4部屋（6畳間のみ）
19800×4＝79,200円 07-Mar-11

現調　4部屋（6畳間壁のみ）
￥19,800×4＝79,200円

工事終了／集金済
（5/14　上村さんから請求書受
領） ○ 79,200

66 06-Mar-11 クロス サイトウ

クロスの見積もりをお願いします（4部屋）

天井も入ってこの価格？ 06-Mar-11 14:57　（金岡）電話にて受付 06-Mar-11 現調

「とりあえず1間やって4月下旬～
5月上旬でまたお願いします。」と
の事 31-Mar-11

（上村報告）1部屋（6畳天井含む）
29,800円で成約

工事終了／集金済 ○ 29,800

67 06-Mar-11 クロス 斉藤

　キッチン（４．５畳）及びリビング（１２畳）の天井のみ
　クロスの張替えを検討しています。
　概算費用を教えて下さい。
　メールでの回答を希望いたいます。 06-Mar-11 14：15　メールにてお問合せ →キャンセル ○ 0

68 06-Mar-11 クロス 城所

　袖ケ浦市は対象となりますか？
　その場合の最小単位は？（何㎡とか何室とか）
　㎡単価はどのくらいですか？ 06-Mar-11 16：56　メールにてお問合せ →キャンセル ○ 0

70 07-Mar-11 クロス 太田

サイト見て電話、まだ先（4月末頃）の話なんですが、
　だいたいどのくらいか料金知りたい。
　・8畳2間
　・14畳リビング 08-Mar-11

図面PDF受（メール）
※4月中旬~5月連休明けあたり
に工事希望

14-Apr-11

給湯器の件で電話有（伊賀受）
希望の給湯器の品番の連絡受
→　上村さんへ連絡済
　ノーリツ　２４号（品番：ＧＴ-２４５ 15-Apr-11

給湯器の件で電話有（飯田受）
ジョイフルでも見積もっているの
で早急に見積をほしいとの事。
見積で次第、総額を電話でお知 15-Apr-11

上村さんから見積受領
（\768,600）

　→4/16　上村さんから再度、見 19-Apr-11

太田様からTEL
金額がまだわからないので、工
事日のことも含めて上村さんから
お電話いただきたい。

4/20～28　工事予定
4/28　集金できるのかどうかを確
認

○ 837,375

71 07-Mar-11 クロス 浦田

　当社は内装工事やイベントの制作、
　施工をしている会社です。
　千葉県の津田沼駅近くのＩＹやイオン店舗内で
　アパレル系のクライアントの出店依頼で

メールで図面、仕様など送っても
らえるとの事 キャンセル ○ 0

72 08-Mar-11 クロス コウ

（7日メール受有）
賃貸マンションに引っ越し予定なんですが、前任者が
今月いっぱい位まで居るので、すぐにではないのですが、
引っ越しが終わったら、全体的にリフォームをお願いしたい 前居者が退去してから見積 キャンセル ○ 0

73 08-Mar-11 クロス オオセ

6畳2間、トイレなど壁の張替え
折TELは
12:00-13:00/18:00以降希望 17-Mar-11 現調 31-Mar-11

客からの連絡待ち
現在連絡こず　→　キャンセル
か？ ○ 0

74 08-Mar-11 クロス 共和 ○ハウスクリーニングはやってますか？ 08-Mar-11

「ハウスクリーニングなども行って
ます。」　　　　「ではまた連絡しま
す。」との事。
キャンセル ○ 0

75 08-Mar-11 クロス 西 壁紙張替えの見積もりをお願いいたします。 08-Mar-11

12：48メールにて問合せ
3月末頃に見積予定

3/25(金) 西様から「見積もりはい 29-Mar-11

上村さんから見積受領（保険関
係なし）

3/31パンタレイより見積り送付済 02-Apr-11

 成約希望のメール受

→4/5　（伊賀）電話にてお客様に
工期日の連絡 07-Apr-11

請負誓約書送付済み

→4/13　お客様より　契約書捺印
済　受領 18-Apr-11

20:26　西様からメール
先日（１４,１５日）はお世話になり
ました。 振込みの件です。
職人さんは一日目は１名、二日 19-Apr-11

メールの件を連絡して、メールで
御請求書再発行（￥174,300税
込）
4/19振込予定 ○ ○ 174,300

76 09-Mar-11 クロス シバタ

○サイトを見て電話しました。マンションなんですが、8畳の
　洋室のクロス張替を考えてます。価格によっては、同室
　の床の張替、隣室の5.何畳の部屋も壁・床お願いしよう
　かと考えてます。いくらぐらいになりますか？

8畳洋室（壁・床）希望

値段によっては、
5.何畳の部屋も検討 3/14現調

NG

→3/17 フローリングメール受
→途中報告参照 ○ 0

77 09-Mar-11 その他 エダ

○今、サイト見て電話したんだけど、おたくは下請けを
　いくつか持ってるの？住所がいくつかあるけど。トイレや
　とか浴室とかのサイトは住所ちがうけど。
実は、いま、競売かかってる物件が降りたら

競売物件
　6畳2間
　リビング10畳
　廊下など　　　　　　　24日あたり →NG ○ 0

78 10-Mar-11 クロス 　ナリズミ

○サイトを見てるんですが、ｍ単位で料金かわりますか？
●ご希望のお部屋のサイズはどのくらいでしょうか？
○結構広めのサイズです。
●そうしましたら、詳しい者からご連絡させていただきます 10-Mar-11

（伊賀）電話にて受付
大工　下請け業者を探してる。 31-Mar-11

現在 客から連絡なし

→NG？ ○ 0

79 10-Mar-11 クロス 古田

今般中古マンション購入し以下を急遽検討中です。
（１）リビング部分のクロス（壁＋天井）張替
　　（床面積が約5.3ｍ×3.0ｍです）
（２）キッチン部分の床ビニールクロス張替

現地見積りが可能なのは、14日
14:00
工事可能期間は、15日~最長18
日迄ですが 3/14現調

3/16（伊賀受）
・工事着工日は17日？18日？確
認したい。
・マンション管理会社提出の契約 31-Mar-11

 上村報告
工事終了／集金済 10-Apr-11

上村さんから工事請求書　受領
￥58,700- ○ 58,700

39 11-Mar-11 フローリング ナカモト
○8畳のカーペットの部屋をフローリングにしたい
●折り返し担当者よりお電話いたします。 キャンセル ○ 0

80 11-Mar-11 クロス ヤマグチ

○埼玉県戸田市なんですが、お願いできますか？
●そうしましたら、担当へその旨お伝えし折り返しお電話
　いたします。ご連絡先をいただいても宜しいでしょうか？ NG ○ 0

1 12-Mar-11 瓦 マツシマ 瓦の修理依頼。 14-Mar-11 現調
成約
（材料がおそくなる旨は連絡済） 22-Mar-11

保険加入 有無確認（木村）
→本人ではなく、旭ペンのお客様
が対象者。
（保険関係ない）

成約済み
→4/21工事済み/未集金
→上村さんから見積書（提出済）
待ち ○ ○ 300,000

2 12-Mar-11 瓦 サトウ 瓦の修理依頼すぐにできますか？ 14-Mar-11 現調 19-Mar-11
保険のFAX受取。
受注要請の電話あり 22-Mar-11

保険会社へ保険対象外の旨確
認
サトウ様へは連絡済。
工事着工日の問い合わせを受け

→上村さんから見積書（未提出）
待ち
3/26（上村さんからメールにて）
時間がかかるなら近所の業者に ○

40 12-Mar-11 フローリング 谷畑

今度の地震で床を痛めましたので、張り替えるか、補修か、したいと思います。
地震保険に見積もりが必要ですのでお願いします。
廊下が４畳、リビングが２０畳です。８年前に音がしない最高の柔らかいものを
使っております。 12-Mar-11 19：28メール問合せ 31-Mar-11

（上村報告）TELしたら、しばらく
都合が悪い、と言われる。
客より折り返しTEL待ち 31-Mar-11 連絡こない ○ ○ 0

3 13-Mar-11 フローリング 吉川 屋根の修理お願いできますか？ 13-Mar-11

16:35　TEL受付（金岡）

　→（上村）「ガソリンが…」改めて
連絡、現調行けず 30-Mar-11

上村さんより見積受領
（\105,630）
（瓦　→　フローリングに変更）

05-Apr-11

見積確認TEL（木村）

本人不在、奥さん「主人に聞いて
みます」 ○ 0

41 13-Mar-11 クロス キドグチ
リビングと続きになっているキッチンの2部屋のクロス張替をお願いしたいのです
が ？→現況報告

見に行きます、と伝えたら「じゃぁ
いいです」と断られる ○ 0

81 13-Mar-11 クロス 清水 リビング壁紙張り替えの値段。14畳、天井無しの価格。 13-Mar-11

23：31メールにて問合せ
4月に入ってから工事予定。　改
めて連絡してくださるとのこと。 ○ ○ 0

4 14-Mar-11 瓦 シミズ 瓦修理お願いします。 14-Mar-11 （金岡）電話受付 15-Mar-11 現調 19-Mar-11

 JA共済の保険証書FAX受領済
→保険会社（福田支店 0471-38-
1211/担当：染谷）へ手続き可能
か確認TEL（3/22　伊賀） 24-Mar-11

上村さんから見積受領（客未提
出）
棟部修理256,200円 24-Mar-11

客からTEL受（伊賀）
JA担当者が見に来て、これでは
おりない、108万くらいの損壊でな
ければダメと言われた／見積書 24-Mar-11 キャンセルしたいと連絡有 ○

5 14-Mar-11 瓦 アシダ 瓦が元のところから壊れてしまった。混んでいますか？ 14-Mar-11 （金岡）電話受付 14-Mar-11 現調
棟部修理200,000円
成約 25-Mar-11

→キャンセル
アシダ様が飲食店を経営してお
り、お客様に建築をやっている方
がいるのでそちらに頼む、とのこ ○ 0

6 14-Mar-11 瓦 ヤマベ サイト見て連絡。雨が降るからブルーシートで応急処置を要望 14-Mar-11

（伊賀）電話受付
サイト見て電話しました。
　地震で屋根瓦が崩れてしまった
んで修理したいんです 14-Mar-11

現調　　部分的に壊れていたので
80,000円で見積もり
自分でやるから結構です。とのこ
とでキャンセル ○ 0

7 14-Mar-11 瓦 ヒラノ
瓦の修理をお願いしたいが、近所の工務店に連絡してある。そこはいつになるか
わからないが応急処置だけしてもらえないだろうか？ 14-Mar-11 （金岡）電話受付 14-Mar-11 現調棟部　　修理200,000円 19-Mar-11 ブルーシートはがれた

キャンセル
息子から瓦依頼されブルーシート
を設置したが父親が自分の知り
合いに頼むということで ○ 0

8 15-Mar-11 瓦 市川
賃貸物件の屋根瓦修理　　浴室タイル崩壊　なるべく早く直してほしい。　木造平
屋3棟　　近所の業者依頼 15-Mar-11

メールにて問合せ
「賃貸物件築40年くらいの屋根瓦
修理、浴室タイル等一部崩落、建
てつけが悪くなったことの解消な 近所の業者依頼　キャンセル ○ 0



9 15-Mar-11 瓦 カトリ この前の地震で瓦がくずれた。 15-Mar-11 （伊賀）電話受付 18-Mar-11
午後現調　　上村さんより報告町
他の業者もきており、見積未提出 23-Mar-11

 保険加入有無確認TEL（木村）
→未加入。
他の業者に頼むかも、と言われ、
上村さんから確認TELするよう依 26-Mar-11

（上村さんからメールにて）時間
がかかるなら近所の業者に頼む
とキャンセル ○ 0

10 15-Mar-11 瓦 伊藤

（実家）※実娘（タカハシ）様からの依頼

サイトを見て連絡。実家の瓦の修理依頼。応急処置のブルーシートは張ってあ
る。 15-Mar-11

（伊賀）電話受付

3/16現調 24-Mar-11

保険なし
上村さんから見積受領（客提出
済分）
552,300円 07-Apr-11

請負誓約書送付済み
上村さんから工事日の連絡もらう

→工期　4/11～4/13着工予定 13-Apr-11

工期終了
・入金待ち
・契約書返送待ち ○ 0

11 15-Mar-11 瓦 田久保 （具体的な内容不明） 15-Mar-11 メールにて受付 18-Mar-11 現調 工事見積210,525提出済（上村） 22-Mar-11

保険加入有無確認（木村）
→保険未加入
見積が高いと言われる。
→上村さんから連絡する旨依頼 24-Mar-11

上村さんから見積受領（客提出
済分）
→料金の変更無連絡待ち ○ 0

12 15-Mar-11 瓦 ナカムラ サイトを見て電話。地震で瓦の上の土の部分が落ちてきて直してもらいたい。 15-Mar-11 （伊賀）電話受付 16-Mar-11

現調　成約

棟部修理120,000円 22-Mar-11

保険加入確認TEL（伊賀）
→奥さんがTEL 受（主人がお風
呂入っててわからない）明日（23
日）19時こちらから再度TEL要 23-Mar-11

 保険加入 有無確認TEL（伊賀）
未加入。
→上村さんからの見積書（提出
済？）待ち

工事日は未定／材料が遅れる旨
連絡済（上村）
→4/17（打ち合わせにて）
4/28、29工事予定 ○ ○ 120,000

13 15-Mar-11 瓦 亀山 地震で屋根の1/3くらい崩れる。ほかの業者に連絡したが材料がない。 15-Mar-11 （伊賀）電話受付 16-Mar-11

都合つかず現調行けず（上村）
→現調日の確認

→4/5現調予定 06-Apr-11

住所確認TEL（伊賀）
→現調日未定の旨連絡済

→4/21　13:00～　現調予定 23-Apr-11

見積（\819,000）郵送の件で電話
したがFAXでほしいとの事。
FAX03-5670-0312　千葉様宛て
でFAX済み（飯田） 09-May-11

見積の件で問合せTEL受（伊賀）
→折TELは11時以降なら繋がる。
●内容は、全体的な修理なの
か、部分的なものなのか？　●も

（金岡）折り返しTEL→説明済

→検討します、とのこと。 ○ 0

14 15-Mar-11 その他 貝塚 屋根と風呂のリフォーム 15-Mar-11

（上村）電話受付
屋根と風呂のリフォーム依頼を受
ける　現調済み保険の控えを上
村氏受け取る 21-Mar-11

材料が少ないことを伝える。見積
依頼を受ける（金岡） 23-Mar-11

保険コピーFAX受領
保険会社へ確認TEL（伊賀）
→地震保険OK　申請すれば、１
か月後に担当から、損壊内容の 24-Mar-11

上村さんから見積受領（客未提
出）4,693,500円
→上村さんから写真待ち→伊賀
持ってます 04-Apr-11

屋根現調

→4/7　上村さんからトイレの見
積り待ち（算出後、見積り書送付 10-Apr-11

パンタレイより見積り送付
（￥1,181,119-)

4/18　12：30貝塚様よりTEL（木村 ○ 0

82 15-Mar-11 クロス 猪瀬 今回の地震の壁の修理にも対応可能ですか？ 15-Mar-11

20：58メールにて受付
内壁が割れている。　「対応可能
です。」と回答。　都合の良い日を
改めて連絡を頂く予定。 31-Mar-11 現在 連絡こず ○ ○ 0

83 16-Mar-11 その他 北見 クロスと屋根瓦をご希望 3/17現調

成約
クロス34,800円
　→工事終了／集金済
屋根改修工事150,000円

上村さんから工事請求書　受領
（クロス）

屋根は工事待ち ○ ○ 0

15 17-Mar-11 瓦 柳坪 地震で瓦がずれる。 17-Mar-11

（伊賀）電話受付

→3/18現調 24-Mar-11

上村さんから見積受領（客提提
出済）
598,500円 25-Mar-11

キャンセルになったのか、見積提
出済でキャンセルしてないのか、
上村さんに要確認（連絡待ち）→
「自分で応急処置をするから、時 02-Apr-11

上村さんに連絡済み。
工事日は未定。（材料整い次第
施工） 07-Apr-11

請負契約書送付済み
（￥598,500-） 10-Apr-11

お客様に工期日決定の連絡（伊
賀）
4/21（9：00）～4/23 ○

16 17-Mar-11 瓦 古川 地震で屋根が崩れた。建築業者お抱えの屋根屋が忙しいから電話した。 17-Mar-11 18：10　（伊賀）電話受付 工事見積261,450提出済（上村） 22-Mar-11

 保険内容確認TEL（伊賀）
→奥様がTEL受け（本人まだ帰宅
せず）本人ではなく、コガワ様の
お客様が対象者。 24-Mar-11

 上村さんから見積受領（客提出
済分）
→料金の変更無連絡待ち 31-Mar-11

受注済（\261,450-）／工事待ち

→4/17（打ち合わせにて）
4/25～27工事予定 25-Apr-11

打ち合わせにて
5/2～工事予定 ○ ○ 261,450

42 17-Mar-11 クロス 柴田

本日、壁紙の張り替えの見積もりに来ていただきました
　ユーカリが丘の柴田と申します。
　お手数ですが、広い部屋のみ床の見積もりも
　お願いできますか？宜しくお願い致します。

3/9 13:06
クロス電話受済 上村さんより見積提出済 31-Mar-11

フォローコール（伊賀）
リビングと寝室を採寸してもらっ
て、他の業者と相見積
単価は安かったけど、20㎡ほど、 ○ 0

50 17-Mar-11 トイレ 横田

○この前入ってた、リビング千葉の広告見たんですけど、この18000円のは、他に
工事費用とかかかるのかしら？
●ありがとうございます。お客様が今お使いのトイレは様式ですか？
○はい、様式です。 17-Mar-11

10：54　（伊賀）電話受付
アメージュC希望
旧トイレの撤去代も知りたい 18-Mar-11 現調 上村さんからお客へ見積提出済 31-Mar-11

（上村報告）契約済
工事待ち／トイレ入荷が4月末 26-Apr-11 工事予定 ○ ○ 0

56 17-Mar-11 トイレ スミダ

サイトに載ってる、この28000円のトイレは、一式28000円
　ってかいてあるけど、壁クロス・床・便器すべて込みで
　28000円なんですか？

17-Mar-11

11：18（伊賀）電話にて受付
サイトの誤った表記
→（これで受けるしかない、工事
費は別途かかる旨は伝えてある） 31-Mar-11 現調 03-Apr-11

上村さんから見積り受領
シャワー￥227,903-
普通￥202.703- 05-Apr-11

パンタレイより見積書郵送
シャワー￥227,903-
普通￥202.703- 09-Apr-11

（伊賀）お客様からTEL
見積りを見てキャンセル ○ 0

57 17-Mar-11 トイレ カドカワメ

サイト見てるんですが、この28000円のトイレは、壁や床
　の工事もお願いできるんですか？
あと、介護保険て使えますか？

介護保険（様式→様式交換は）
使えない旨伝えたら、じゃぁいい
です。 ○ 0

59 17-Mar-11 クロス 田崎

（クロス希望）
以前、トイレ施工したお客様
6畳1間だけやってもらってよかったら8畳もおねがいする。 17-Mar-11 14:55　（伊賀）電話受付 18-Mar-11 現調 現調済 工事終了　￥19,800- 22-Apr-11

上村さんよりメール報告
入金済み ○ 19,800

84 17-Mar-11 クロス ナガハマ
この前の地震でクロスと施工ボード？っていうのかな、
　はがれちゃってお願いできるかな、と思って電話しました

ガソリンも儘ならない状況なので
改めて連絡させて頂きます。(丁
寧に説明して） 31-Mar-11 これから連絡 04-Apr-11 4月の第3週現調予定 25-Apr-11

（伊賀）お客様へお断りのTEL（ノ
リヒサ様が不在だったので在宅
の方にお伝え）
「震災の影響で職人の手配がつ ○ 0

17 18-Mar-11 瓦 佐藤 瓦をお願いしたい。

現調済
口頭で見積、了承済→ブルー
シートかけてきた 22-Mar-11

保険内容確認TEL（伊賀）
→つながらず（3回） 23-Mar-11

保険加入 有無確認TEL（伊賀）
→未加入。
→上村さんからの見積書（未提
出）待ち 30-Mar-11

上村さんから見積受領（客未提
出）
\226,800-
パンタレイより見積郵送 05-Apr-11

18：40確認TEL（木村）
「お願いします」とのこと。
材料がなかなか入ってこないの
で、遅くなるかもしれない旨は伝 25-Apr-11

打ち合わせにて
工事予定5/16 ○ ○ 226,800

18 18-Mar-11 瓦 野沢 瓦をお願いしたい。

現調済み　ブルーシートをかけた
こちらから見積りを送る。

保険未加入。 30-Mar-11

上村さんから見積受領（客未提
出）
\581,700- 31-Mar-11

見積送付につき住所確認のTEL
（木村）
→軒下の波板の修理も依頼した
い 03-Apr-11

最現調予定･なみ板の採寸

4/4上村さんから見積書受領
（￥72,240-）←軒下の波板 10-Apr-11

（木村)見積り書届いたか確認
TEL
お客様から「見積りが高い」と言
われ→電話をお待ちいただいて キャンセル ○ 0

19 18-Mar-11 瓦 チバ

○あぁ、ざっとでいんですが、周りの家見て、うちだと
　どんぐらいかな、と思って。
●では、折り返しお電話しますので、お名前からいただけ
　ますか？ ○ 0

20 18-Mar-11 瓦 飯田

○今HP見てるんですけどね、このまえの地震で、瓦修理を
　お願いしたいんですけど、すぐてのは無理ですよね？
●ありがとうございます。スケジュールにおきましては、私
　の方が電話受付の為わかりかねますので、担当より 22-Mar-11

保険内容確認TEL（伊賀）
→JA共済加入済。
独自に申請進めてるから、保険
手続き代行必要なし 29-Mar-11

上村さんから写真・見積書受領
1,564,500円
→要見積書作成 30-Mar-11

パンタレイより見積郵送
（\1,564,500-） 31-Mar-11

 保険会社に提出する見積金額
相談受（伊賀）150万以上じゃない
とおりないと保険会社に言われ
た、送付の見積は150万強なの 04-Apr-11

見積書が届かない連絡あり
もしかしたら「郡」と「市」を誤った
可能性→再送付

キャンセル ○ 0

21 18-Mar-11 瓦 佐々木 24-Mar-11

保険なし

3/24 上村さんから見積受領（客
提出済分） 04-Mar-11

上村さんから見積提（客提出済
み）受領 05-Apr-11

上村さん報告
→金額が高いのでキャンセル ○

43 18-Mar-11 フローリング 菅谷

アパートのフローリングの張替えを検討しています。
　ホームページで値段が安価だったので問い合わせを
　しています。部屋の大きさは、６畳です。
　その他も相談したいです。 19-Mar-11

 12:05 客からTEL有（飯田受）
アパート賃貸の借り主
フローリングの張り替え
大家に確認してからまた連絡が 31-Mar-11 現在 TELこず ○ ○ 0

51 18-Mar-11 バス カンノ

○あぁ、そうですか。今チラシ見てて、この275000円の
　お風呂って１坪入りますか？
●お客様がご覧のチラシは、リビング千葉ですか？
○いいえ、これは・・オニオン新聞ってやつです。 31-Mar-11

現況確認TEL
他でやるからいいです。 ○ ○ 0

85 18-Mar-11 クロス 上野

大手のリフォーム会社から仕事を受けています。
　施工単価など、細かい単価が知りたいです。

業者
金額あわず
NG ○ 0

86 18-Mar-11 クロス 大田

○サイト見て電話したんですが、クロス張替えを
　お願いしたくて。
●ありがとうございます。そうしましたら、担当から折り返し
　お電話させていただきます。 26日までに施工希望

？→現況報告
NG ○ 0

87 18-Mar-11 クロス 芦沢 内装全般

3/9上村さんから見積書受領
188,895円（pdfかテキストファイル
で送付ご希望）

3/31 パンタレイより見積メール送
（\188,895-）

→他の業者は18万以下、18万 ○ ○ 0

88 18-Mar-11 クロス 村松

○インターネットを見てお電話したんですが、クロスの張替
　を考えていて、他の業者にも見積とってもらてるんですが
　とりあえず見積とりにきてもらうだけでもってお願いでき
　ますか？

現調未定（3/31時点）
4/2 上村さん、何回TELしてもで
ない→
NG ○ 0

89 18-Mar-11 クロス 内藤
○サイト見てクロスの張替を考えてまして電話したんです
　が、どの位の時間かかりますか？

現調済
→高いから、と断られる
NG ○ 0

22 19-Mar-11 瓦 オオタ 瓦の修理をお願いします。
→キャンセル
他の業者に頼む、とのこと ○ 0

23 19-Mar-11 瓦 郡司

ローン払いは可能でしょうか？ と問い合わせメールにて問い合わせ
震災でしっくいの部分が崩れる。
市の罹災証明書に必要な写真が欲しいとのこと。 19-Mar-11

8:35メールにて問合せ

現調 24-Mar-11

上村さんから見積受領（客提出
済分）
829,500円 05-Apr-11

上村さん報告
見積りの内容OK→支払い分割希
望（4回） 07-Apr-11

お客様から市の罹災証明書に必
要な写真が欲しいと依頼
→上村さんに確認→あれば送る
→なければ工事のときに写真を 08-Apr-11

請負契約書郵送済み

支払い回数4回、カードで支払う
つもりだった→銀行ローンすすめ →キャンセル ○

90 19-Mar-11 クロス 阿部

ホームページを見て電話しました。地震によりクロスにヒビが入った為。

5/9　阿部様から再度お電話いただく
　　　「以前お願いしたときは、一部屋入居がせまっていたので、

6畳間
玄関
廊下
採寸済み。天井と壁で見積もり 09-May-11

11：30　阿部様からお電話
7部屋クロス張替え希望（2DK）
→そのうち6部屋は住居者がお
り、クロスが破けてしまった、ヒビ

→残りの1部屋は空き部屋で、今
月中に入居者が入る予定（201号
室）
　この1部屋だけでも急ぎで張替

もし折り返しTELした際、電話に
出なかったら携帯の留守電にメッ
セージ入れておいてください。
とのこと →お断りのお電話入（木村） ○ 0

91 19-Mar-11 クロス 石井 ホームページを見て電話しました。壁紙の件でどのくらいかかるか見積 19-Mar-11 12:10　TEL受け（飯田） 31-Mar-11

現調

上村さんからお客に「これから伺
う」旨TEL 04-Apr-11

上村氏より見積り受領→4/5パン
タレイより見積送付（\33,600） 09-Apr-11

住所不明で返送。
→TELにて住所確認（伊賀）

番地間違え（4-25-4で登録して 17-Apr-11

金岡TEL
地震もまだ多いので落ち着いて
からにしたい。
金額はOK。またこちらから連絡 ○ ○ 0



92 19-Mar-11 クロス 小寺

このたび、先日の震災でクロスに入ってしまったヒビを修繕したく、問い合わさせて
頂きました。当方、千葉県佐倉市上座787-75です。２２日午前中か２５日の日中な
らおりますが、ご都合はいかがでしょうか。
お忙しい中だとは思いますが、宜しくお願いいたします。 3/25 現調

3/9上村さんから見積書受領
245,700円（pdfかテキストファイル
で送付ご希望）

3/30 パンタレイより見積をメー
ル、及び郵送（\245,700-）

→4/1 予算オーバーにつき 06-Apr-11

上村さんから見積書受領（LDKの
み）
￥87,360

10-Apr-11

（木村）見積書が届いたか確認
TEL
まだ検討中とのことで、また日を
おいて再度こちらからTELすると ○ ○ 0

24 20-Mar-11 瓦 石井
なんでも屋をやっている。旭・銚子から屋根修理の仕事がたくさんきて困ってい
る。受けてもらえないか？ 30-Mar-11

10:22（金岡）電話受付
見積もりだけ出して欲しいと言わ
れた。（下請け）いつになるか未
定 30-Mar-11 客から連絡なし ○ ○ 0

25 20-Mar-11 瓦 内田
屋根瓦の修理をお願いしたい。インターネットで調べて、何件か問い合わせをして
いる。とにかく急ぎなので、一番最初に来られる所にお願いしようと思っている。 26-Mar-11

現調
保険なし
2枚ずれて落ちた→自分で直す
からキャンセル ○ ○ 0

26 20-Mar-11 クロス 坂本

○中古物件を購入予定。まだ鍵をもらっていないのですぐ　　　　　　にお願いでき
ないが、前の住人家族に赤ちゃんがいたよう　　で、壁がきたない。全部の部屋を
クロス張替したい。いくらになるか？●お部屋の数と面積によって金額が違いま
すので、宜しければ、クロス担当者からご連絡いたします○引っ越しが4月半ば、 22-Mar-11

4/2、3日あたりに見積来てもらう
約束だったがスケジュールが変
わって、可能であれば、3/25（金）
に見積来てもらって、26-27日あ

25日現調、26-27日工事希望の
スケジュールに添いかねる旨、上
村さんより連絡 23-Mar-11

間に合わないのでキャンセル受（
飯田） ○ 0

27 20-Mar-11 瓦 近藤
屋根瓦の修理をお願いしたい。見えるところが何枚かずれている。近所でもブ
ルーシートをかけている家が多く、うちも心配になった。

2枚ずれていた。周辺も少しずれ
ている。予算があまりない。人工
代＋そこのコーキング代で見積も
り予定

自分で直します、と言われた。

→キャンセル ○ 0

28 20-Mar-11 瓦 鈴木
地震で西洋瓦、棟部分崩壊、金属板葺きを検討
  道路、隣家の関係に迷惑をかけています。 22-Mar-11

客からTEL有（金岡受）
瓦全葺き替え 23-Mar-11

→上村さんから連絡するよう依頼
（木村） 25-Mar-11

現調
→保険無。「屋根の材料を扱う店
に勤めているので、材料は自分
で仕入れます」とのこと。施工だ 31-Mar-11

上村さんから見積書受領（客未
提出）
\2,155,650-（トイレ含） 02-Apr-11

パンタレイより見積郵送
（\2,155,650-） 05-Apr-11

（15：15）見積り書届いたか確認
TEL（木村）
「まだ検討中だが、キャンセルす
る方向になると思います」と言わ ○ ○

29 20-Mar-11 瓦 近藤

昨日、屋根の上に地デジのアンテナを取り付けようとしたら電気屋さんに屋根が
崩れていると言われた。屋根の修理をするならその後じゃないとアンテナが付け
られないと言われた。実際に自分でも見てみたがたしかに瓦がずれているよう
だった。直してほしい（金岡電話） 23-Mar-11

 現調日を上村さんに確認TEL
（木村）
→「自分でやります」とキャンセル
の申し出（上村受） ○ 0

38 20-Mar-11 瓦 笠原
先日の地震により、棟瓦がずれてしまいました。瓦の落下、破損等は無さそうです
が雨漏りが心配です。 22-Mar-11 22日に現調 22-Mar-11

現調行けず（上村）
概算伝えたら、高いと断られる ○ 0

52 20-Mar-11 トイレ ツムラ

○以前の広告を見て、期限が3月末までとかになっていたんですけど、もうだめで
すか？
●どのような広告ですか？（話しからリビング千葉と推測）
○アラウーノＳというのは手洗いが付いていないんですよね？手洗いは別で付け

見積もり提出済み。ネットで調べ
るともっと工事費が安いところが
ある・・と値切られる キャンセル ○ 0

30 21-Mar-11 瓦 トミイ
便利屋をしている。我孫子市に5件屋根修理依頼を受けている物件があるが、施
工会社がない。養生はしてある状態。 3/27or28 現調予定（客同行） 26-Mar-11  現調 28-Mar-11 （上村から伊賀受）キャンセル ○ 0

31 21-Mar-11 瓦 佐藤
３月21日、２３日、２７日午前中瓦屋根の修理の見積もり。
見積もりの出張費はかかりますか？ 宜しくお願いします。

3/22 現調行けず（上村）
→現調日の確認

概算伝えたら断られる

→キャンセル ○ ○ 0

32 21-Mar-11 瓦 伊藤 地震で瓦がだめになってしまった。今忙しいんですよね？ 25-Mar-11

現調　（上村→木村受）保険有
り、棟がほとんど壊れている。
→（木村）お客様に保険の説明
「保険会社が見に来るので対応 29-Mar-11

 上村さんから見積受領（客未提
出）
\805,350- 30-Mar-11

 パンタレイより見積郵送
（\805,350-） 05-Apr-11

（15：05）見積書届いたか確認
TEL（木村）
地元の業者に頼むことになった
ので、キャンセル ○

33 21-Mar-11 瓦 上代

東京日動火災保険会社に、火災保険に加入している作業場があるのですが、地
震による瓦の保障なしと言われましたが本当ですか？
作業場ではなく、母屋の瓦が落ちて雨漏りがしている。ブルーシートはすでにかけ
てある。見積もりをお願いしたいとのこと。母屋はJAの保険に加入していて、見舞 24-Mar-11

 再現調（母屋・物置）
棟の積み直し/葺き替えなし
母屋は保険有・物置は保険なしと
のこと 29-Mar-11

お客様に保険の説明（木村）
JAのほうには連絡済（お客様が）
なかなか見に来てくれない→とり
あえずこちらの保険でお願いした 31-Mar-11

上村さんから見積受領（客未提
出）
→4/2パンタレイより見積郵送
壁補修（内装）\1,521,870-/屋根 12-Apr-11

（伊賀受）お客様からTEL
保険適用内→母屋の屋根
保険適用外→物置の屋根
以前送った見積りでは屋根の請 13-Apr-11

保険の件でTEL（伊賀）
上代様は防衛省の保険をご希望
だったが、防衛省のほうから「他
に保険あるなら、申請を出しても 06-May-11

TEL受（伊賀）屋根工事（母屋と物
置）のみ依頼したい、内装は他に
頼む。
→★工事未定・6月工事（材料入 ○ ○

34 21-Mar-11 瓦 シモガイ
屋根の修理をお願いします。現在棟が1本くずれている。瓦は割れたりしていない
よう。雨漏りもしていない。天気の良い日に見に来てほしい。（金岡電話） 22-Mar-11

現調
→悪天候につき現調行けず（上
村） 25-Mar-11

現調
→16:00お客様が電話に出ず現
調せず（上村） 30-Mar-11

上村報告
知り合いの大工の紹介で瓦屋が
手配できた→キャンセル ○ ○ 0

44 21-Mar-11 フローリング 杤本
　6畳の畳部屋からフローリングへの工事は
　だいたいいくら位になりますか？

現調にいく、といったら「すぐやる
わじゃないから」といって断られ
た。もしやるとしたら、再度連絡く
る。 ○ 0

45 21-Mar-11 バス 小林
浴室、トイレ、洗面所及び周辺の床のリフォームを検討しています。セットで安価
なパっケージ商品があればお願い致します。

マナーモードで電話出ず（3/21
17：30頃）（3/31　18：00） 3/23 内容の確認TEL（伊賀） 23-Mar-11

→見積書希望であれば、担当者
がカタログ等の資料をお持ちして
ご相談を承ります、と伝えたとこ
ろ、だいたいいくらか知りたいとの →キャンセル ○ 0

93 21-Mar-11 クロス 北原 廊下、階段のクロス張替を希望。見積もりお願いします。 21-Mar-11 （金岡）電話受 22-Mar-11
（火）現調予定
 現調行けず（上村） 02-Apr-11

見積り受領（客未提出分）
￥94920 05-Apr-11

ﾊﾟﾝﾀﾚｲより見積りFAX（￥94920-
）　郵送はなし

→4/18現在、連絡とれず ○ ○ 0

35 22-Mar-11 瓦 東出
今回の地震で、瓦の修理を考えている。
見積お願いできますか？ 29-Mar-11 現調 30-Mar-11

上村さんから見積り受領（¥
672,000）
（木村）保険会社に確認　今回の
震災で使えるとのこと。（見積り・ 04-Apr-11

（木村）お客様に見積書届いたか
確認TEL→見積書は届いて、す
でに保険屋の方が見に来て振り
込みも決まっているとのこと 07-Apr-11

契約書送付済み
工期日程未定（決まり次第連絡） 13-Apr-11

お客様より　契約書捺印済　受領
※契約書送付の際、10円不足
→　工期日に返金要
サンルーフの見積依頼、どうなり 17-Apr-11

（打ち合わせにて）4月中に材料
を入れる　/　工事は5月頭予定

4/25（打ち合わせにて） ○ ○ 672,000

36 22-Mar-11 瓦 ワタナベ ○地震の被害で、瓦修理の見積をしたいんですが。 22-Mar-11 TEL受（伊賀） 30-Mar-11

上村報告
概算伝えたら断られる
（別荘なので、今のままで、また
連絡する） ○ ○ 0

94 22-Mar-11 クロス 鈴木
○今度、引っ越すんですが、そこのクロス張替を考えてて
　電話しました。

3/30 パンタレイより見積郵送
（\89,513-）
→4/4 フォローコール（伊賀）
予算見合わず、キャンセル ○ 0

37 23-Mar-11 瓦 篠崎
中古の家を2010/7に購入したばかり（築20年）
今回の地震で瓦が半分くらい落ちた。見積いくらか？ 23-Mar-11

★岐阜リフォーム会社の紹介

損保ジャパン加入（地震保険付）
01-Apr-11

現調

4/2　上村さんから見積り受領
（￥3,966,869-） 04-Apr-11

（木村）保険会社に確認
今回の地震の被害で使える。お
客様本人が申請→保険屋が被
害を確認（立会い）してから、いく 05-Apr-11

パンタレイより見積書送付済み
（￥3,998,369-） 10-Apr-11

12：43　TEL→出ず
13：20　検討中とのこと
また日をおいてこちらからTELす
ると伝えてある。 ○ ○ 0

136 23-Mar-11 クロス イワモト

○サイト見て電話。4畳半くらいの部屋のクロスの張替を考
　えていて、いくらぐらいになりますか？
●そうしましたら、こちらは受付窓口となりますので、一度
　お電話を切らせていただいて、担当者より折り返しの上、

連絡取れず。再度連絡。
→連絡つかず…

→キャンセルか？ ○ 0

95 24-Mar-11 クロス 矢野

○ホームページ見て電話したんですが、地震で壁にヒビが
　入っちゃって、石膏ボードまで入ってるみたいなんですが
　見積お願いできますか？

4/4 13:00~　現調
（3/31　TELにてアポ 伊賀）

→4日 現調いけず
→4/8（金）現調（時間は未定－
4/4時点 伊賀） 08-Apr-11

11：00～金岡現調
→上村さんに写真送付済み

※見積りはPDFメール送付希望 15-Apr-11

13:00　見積書提出（説明訪問）

　→余震がおさまってから工事を
お願いしたい（目安として1～2ヶ ○ ○ 0

96 25-Mar-11 クロス 山口

○　はじめまして。今回の地震で全部屋クロスのひび割れ（ほとんどが
　ボードの亀裂あり）があります。家具も配置されたままの施工にな
　りますが、お見積りお願いできますでしょうか？ 25-Mar-11 メールにて問合せ 13-Apr-11

10:00~　現調
→上村さんからの見積書待ち 19-Apr-11

上村さんから見積書受領
（￥292,950）

25-Apr-11 上村さんに見積り手渡し依頼 ○ ○ 0

97 27-Mar-11 クロス 高須
クロスにカビがある
カビ防止オプション付でクロス張替お願いできるか？ 27-Mar-11

16：47　（金岡）電話受付

→4/4　 現調予定（3/31 上村さ
んからの報告） 09-Apr-11

パンタレイより見積書送付
（￥206,640）

　→4/11　上記見積りFAX（お客 15-Apr-11

4/15　18：30見積説明の為お宅
訪問。

　→お父さんに相談する、とのこ 19-Apr-11

工事依頼のTEL受（伊賀）
クロスの品番は決まっていない。
お客様から「工期を5/17～5/18
（18-19）でお願いできますか？」 24-Apr-11

工期決まりましたか？と問合せ
TEL（11:49/伊賀受）※18-19は×
とのこと。
→社長に確認・・・ご希望の5/17- 29-Apr-11

お客様のほうから連絡が来ない
とクレーム。工期を確認し5/17・
18で工期をお伝えするが、こちら
からの連絡が遅れた為、他の業 ○ ○ 206,640

54 28-Mar-11 その他 松江
今、２ヶ所家があって、どちらも、床や壁、玄関とか全体的にリフォームを考えてい
る。物件２ヶ所　全体的にリフォーム

若松は現調済

3/29 18:00~大網現調 06-Apr-11

上村さんから見積書受領（若葉
区、大網）
若葉区（￥796,530）
大網（￥811,650） 08-Apr-11

パンタレイより見積り書送付
若葉区（￥796,530）
大網（￥811,650） 13-Apr-11

TEL受（伊賀）
見積り確認したが、他のところの
方が安いのでキャンセルします、
とのこと。 ○ 0

55 28-Mar-11 フローリング モリ

ちょっとお伺いしたいんですが、フローリング10畳の張替
　っていくらになりますか？
料金によって、話が進めば、住所おしえる、とのこと。

TELで概算伝えたら高いと言われ
る→キャンセル ○ 0

98 30-Mar-11 クロス 影山
　神奈川県川崎市と東京都練馬区でマンションオーナを
　しておりますが、御見積は可能でしょうか？

□住所：神奈川県川崎市麻生区
高石1-7-40　グリーンアベニュー
百合ヶ丘
　　　最寄駅：小田急線　百合ヶ丘

練馬区は４月１０日退去鍵手配
の後、御見積をお願いします
□住所：東京都練馬区氷川台3-
12-2　日新ハイツ氷川台

3/31 メールにて返信（伊賀）
見積り依頼いただいている内容
にて担当に確認しましたが、
ご存じの通り、現在、建材が不足 →NG？ ○ 0

100 01-Apr-11 クロス 影山

神奈川県川崎市と東京都練馬区でマンションオーナをしておりますが、御見積は
可能でしょうか？
★物件１
　神奈川県川崎市麻生区高石1-7-40　グリーンアベニュー百合ヶ丘 30-Mar-11

メールにて問合せ）▼
★物件１　※現況空室/内欄いつ
でも可（鍵の場所は電話くれれば
教える）

★物件２　※練馬区は４月１０日
退去鍵手配の後、見積希望
御見積依頼内容
（1）全クロス張替え（量販品、居 31-Mar-11

 メールにて返信（伊賀）
見積り依頼内容から、担当に確
認たが、現在、建材不足。受付順
に施工しているから待てるなら連 01-Apr-11

15:44）どのくらい待つ？１～２週
間なのか１か月以上なのかで判
断が変わる

○ ○ 0

99 02-Apr-11 クロス 鈴木

不動産会社。管理物件がいくつかある。
原状回復リフォームお願いできるか。
船橋の物件でクロス張替えをお願いしたい。 02-Apr-11 （金岡）電話にて受付 05-Apr-11

現調　（報告木村受）一面のみク
ロス張替え希望
上村さんから見積り書類待ち 06-Apr-11

7：32上村さんから報告（メール）
19,800円以下にならない為見積
書不要との事（キャンセル） ○ 0

102 02-Apr-11 フローリング 藤中
マンションの9階在住（約5畳のフローリング張替えを検討中）
地震でCDラックが転倒し、フローリングに数十箇所のキズがついてしまった。 02-Apr-11

（メールにて受付）フローリング張
替え希望
現在ソフトフローリング（直床工
法）永大産業で明るいカラー 03-Apr-11

電話→出ず
（メール送信）フローリング張替え
料金説明、賃貸物件の場合大家
さんの許可が必要の旨お伝え済 04-Apr-11

問合せTEL有（伊賀受）
4/3の返信メールの内容は承認
済
ご希望に沿えない上（見積り希望

お客様から、やはり火曜か水曜
都合が悪い…
都合がついたら、お客様から連
絡いただけるとのこと。 ○ ○ 0

104 02-Apr-11 フローリング 鈴木 8畳間のクロス張替をお願いします。 02-Apr-11

12：12金岡電話受付

4/3　現調済 04-Apr-11
上村さんから見積り受領
（\199,395） 07-Apr-11 見積り書送付済み（\213,045） 09-Apr-11

見積りどうなりましたか？とTEL
受（伊賀）
→4/7に郵送したので、今日か明
日、お手元に届くかと思われる、 10-Apr-11

12：51　（木村）見積り書届いたか
確認TEL→奥様が対応→「主人
が帰ってきたらTELする」

○ ○ 0



101 03-Apr-11 瓦 中嶋

今回の地震で寄棟屋根の棟瓦がズレて漆喰がはがれ落ちてしまった。（シートで
雨漏り防止をしてある）
修理方法と見積りをお願いします。 03-Apr-11

19：58メールにて問合せ
電話→出ず 05-Apr-11

16：40TELつながる
（奥様）近所の工務店でシートの
応急処置済みだが、いずれ直す
のだったら早くしたい。瓦だと値 05-Apr-11

TELにて現調日の確認
4/9　17：00現調予定 09-Apr-11

本日17時～の現調、雨天につき
日程ズレる旨連絡（伊賀）
→　4/13　15:00現調予定

○ 0

103 03-Apr-11 クロス 池田

4畳半の部屋の壁紙希望
（金額がかけられないので自分でやろうと思ったが、アウトレットリフォームが安
かったのでメールした）
ネットで気に入った壁紙があるが、それで張替え可能か？ 03-Apr-11

メールにて問合せ

キティちゃんの壁紙が取り寄せ可
能なので、ぜひお願いしたい。 09-Apr-11

現調／上村さんからの見積り書
待ち（客未提出） 10-Apr-11

パンタレイより見積り送付
（\48,720-)

4/14　17：00～19：00 TEL希望 14-Apr-11

キティちゃんやめて、ピンクのクロ
スに変更→問い合わせ中

壁+天井で￥38,000くらいにする。

→濃いピンクの壁紙の金額がわ
かったが、通常クロスの2倍
　（キティちゃんの場合と価格が
変わらない） ○ ○ 0

107 03-Apr-11 その他 佐藤

フローリング・クロス張替え希望

　５畳の部屋２つが現在カーペットなのですが、これをフローリング
　に変えたいと思っています。カーペットをはがして、フローリング 03-Apr-11

メール受

→確認TEL（金岡） 09-Apr-11

13：00　現調予定
→現場に向かったが不在、TELも
出ず

15-Apr-11

4/17　現調
※母親が立会い、見積は本人へ
提出予定

19-Apr-11

フローリングの種類の指定がな
いかどうか、管理会社へ確認して
もらう件にて確認TEL（伊賀）
例）L-45とか（遮音性能） 22-Apr-11

佐藤様からお電話（木村受）
マンションのフローリングの指定
がわかったとのことでお電話いた
だく 23-Apr-11

（木村）見積書作成（￥104,370）
→受注　　・注文書受済み
　　　　　　　・クロス品番決定済み
工事日未定 ○ ○ 0

108 03-Apr-11 瓦 山野辺

屋根修理の見積り依頼（約10軒）

材料は既存のもの全てそのままです。瓦の割れはほとんどなし。
04-Apr-11

10：49伊賀電話にて受付
17：47メールにて被害家屋の写
真を受け取る
現調に都合の良い日時を教えて ○ ○ 0

105 05-Apr-11 クロス サカガミ
マンションの廊下の天井の石膏ボードに穴があいて、自分で直したが隙間ができ
てしまい、自分で直せないのでお願いしたい。 05-Apr-11

10:41（伊賀電話受付）マンション
の廊下天井の張替え希望
値段を教えて上村さんへ連絡済
み 09-Apr-11

（上村さん報告）上村さんが電話
で説明
→キャンセル ○ 0

106 05-Apr-11 クロス 金城
クロス張替え希望
11畳くらいの1部屋と廊下から玄関にかけて 05-Apr-11

12:01（伊賀電話受付）クロス張替
え希望
上村さんへ連絡済み 06-Apr-11

現調済み
上村さんから見積り書待ち 07-Apr-11

上村さんから見積り書受領
（￥91.749） 09-Apr-11

パンタレイより見積り書送付済み
（￥141,687） 15-Apr-11

玄関、廊下（1F）の壁のみを張り
替えた場合の見積をパンタレイよ
りFAXで送付（￥94,227）

17-Apr-11

携帯TEL→出ず、留守電に入れ
る

4/18キャンセル ○ 0

109 05-Apr-11 その他 荒谷

船橋市内のマンション（西船橋）及び戸建て（薬円台）の２件をリフォ ーム計画中。
（西船橋）マンションはじゅうたんからフローリングへ変更、（薬円台）戸建ては全
体 にクロス張替えを考えていまして、料金を見積もりして、数社から
決めたいと思います。まだ他にもリフォームを検討中です。 05-Apr-11

18：05メールにて受付　物件2件
クロス・フローリング見積り希望 06-Apr-11

（伊賀）電話にてお客様に確認
→上村さんへ連絡済

日曜16時以降でアポTEL（伊賀） 09-Apr-11

4/13　13:00～　現調

→上村さんから見積書待ち 19-Apr-11

上村さんから見積書受領
戸建て内装（￥1,161,615）
マンション内装（￥889,350） 21-Apr-11

13：00　見積まだですか？とお客
様から電話でお問合せ（木村）
「今作成しておりますので、もう
少々お待ち下さい、もし遅くなるよ 21-Apr-11

（金岡）お客様へ折り返しTEL
金額が合わない為、他社で施工
してもらうことにした。 ○ 0

110 06-Apr-11 フローリング 高橋

購入予定（今月中本契約）の戸建て（築10年くらい）のフローリング張替え希望。
（フローリング→フローリング）
来月の引越しまでに施工したい（現時点で鍵はもらっていない） 06-Apr-11

10：40（伊賀）電話受け
リビング9畳・台所4畳（流し台は
そのまま使う、床下収納有）
2階6畳二間すべて概算でいくら

中古住宅購入後、現調依頼

→お客様から連絡待ち ○ ○ 0

111 06-Apr-11 クロス 伊藤
クロス張替え希望（10畳1部屋）
なるべく早めに希望 06-Apr-11

11：20（伊賀）電話受付
クロス張替え希望
希望壁紙があるので、夜URLを
送ってくれる。 07-Apr-11

10：32伊藤様からメール「昨日電
話で見積もりお願いした伊藤と申
します。まずは御社の所有する壁
紙のカタログから見積もりお願い 09-Apr-11

現調／上村さんからの見積り書
待ち（客未提出） 10-Apr-11

パンタレイより見積送付
（￥108,937） 11-Apr-11

壁紙のサンプルを茂原まで来て
いるので茂原事務所に返却した
いと連絡あり。
後日上村さんのほうで取りに伺う 14-Apr-11 キャンセル ○ 0

112 06-Apr-11 瓦 清野
屋根希望
（一階屋根と二階屋根のてっぺん） 06-Apr-11 10：05（金岡）電話にて受付 09-Apr-11

既に現調済／上村さんから見積
り書待ち

→4/16　上村さんから見積書受 16-Apr-11

見積書作成（伊賀）
　・ガルバリウム葺き替え
（\2,274,300）
　・棟部修理（\312,900） 17-Apr-11

見積書修正（伊賀）→上村さんに
手渡し依頼
　・ガルバリウム葺き替え
（\1,969,380） キャンセル ○ 0

113 06-Apr-11 クロス 吉野

・リビングダイニングキッチンの天井部分
・洗面所、トイレ、玄関、脱衣室の張替
・洗面所と脱衣室は調湿仕様か防カビ仕様の安価な方でお願いします。

06-Apr-11

18：20（伊賀）電話にて受付
19：50お客様から再度TEL
→張替えの内容と物件の情報を
FAXでいただく 07-Apr-11

11：30（木村）お客様にTEL→出
ず
12：40お客様からTEL→基本的に
現調は土曜日希望 16-Apr-11

11:00　現調（金岡）
口頭で金額を伝える。30～40万
円

26-Apr-11

「見積りFAX見ましたが、やはり
詳しいご説明いただきたいので
…」
と吉野様からTEL（木村受）

（金岡）折り返しTELで説明　（内
容↓）
6部屋分）リビング 　天井
               リビング･キッチン

3部屋分）廊下･脱衣室･洗面室
4部屋分）リビング天井･廊下･脱
衣室･洗面室 ○ ○ 0

114 06-Apr-11 クロス 大藤 脱衣所、トイレ（一階と二階2つ）階段、廊下、階段　クロス希望 06-Apr-11 20：10（金岡）電話受付 07-Apr-11

11：50木村電話にて　「18：00～な
ら大丈夫」とのこと
14：20大藤様から電話
→15：30現調 10-Apr-11

パンタレイより見積り書送付
（\374,430-)

→19,800円で出来ないんだった ○ 0

115 08-Apr-11 フローリング 中崎

2Fの1間（4畳半か6畳）　フローリング希望

「自分でカーペットをはがしたが、うまくできそうになかったのでネットで検索して
TELした。」とのこと 08-Apr-11

9：59（伊賀）電話にて受付

上村さんに連絡済み 09-Apr-11
現調／上村さんからの見積り書
待ち（客未提出） 10-Apr-11

パンタレイより見積り送付
（￥184,170-) 12-Apr-11

14：00　見積りが高いと中崎様よ
りTEL有
「全部コミコミで￥29,800とHPで見
てお願いしたのに、フロア材だけ ○ ○ 0

116 08-Apr-11 クロス 大谷

不動産会社
クロスの単価表があればほしいとのこと（FAX送付希望）　（＠850/㎡）
ルームクリーニング
CF張替え　（＠2,800/㎡） 08-Apr-11

10：20（伊賀）電話受付
上村さんに連絡済み
→「価格表は持っていないので金
岡社長に聞いてください」とのこと 10-Apr-11

上村さんからの単価表待ち
（メールで依頼済み） 11-Apr-11

17：20　クロス張替えをしてもらい
たい物件がある、と大谷様から
TEL
目黒の1DKマンションで、（すでに

現調明日、明後日希望
4/18までに張り替えてもらいた
い。（次の入居者の鍵の引渡しが
4/19のため） 24-Apr-11

「リフォーム料金表」作成（伊賀）
FAX送付済 ○ 0

117 08-Apr-11 クロス 佐藤
クロス張替え希望
（洗面所・トイレ・10.5畳LDK） 08-Apr-11

10：29（伊賀）電話受付
佐藤様の奥様からTEL

上村さんに連絡済み 09-Apr-11

現調アポTEL（伊賀）

→4/13　 17:00～　現調
→上村さんからの見積書待ち 26-Apr-11

12：00　不在

4/27　検討しますとの事。 ○ ○ 0

118 08-Apr-11 その他 山下

クロス+フローリング希望

築20年の家
ヤニ汚れが気になるダイニングキッチンのクロス張替え 08-Apr-11

16:46　TEL受（伊賀）
だいたいの概算で見積り来てもら
うか考えたい、
とのことで詳しい住所教えてもら 09-Apr-11 4/16　現調予定 11-Apr-11

山下様からTEL「現調の時間をき
めてないんだけど、そちらからお
電話くれないの？」
→上村さんに確認して山下様に 18-Apr-11

上村さんから見積書受領
（\122,640） 19-Apr-11

お客様から見積、工事を急いで
いるとTELあり
ゴールデンウィークまでに完了希
望 ○ 0

119 08-Apr-11 フローリング ナカムラ
6畳
畳→フローリング張替え希望 07-Apr-11

17:09　TEL受（伊賀）
「だいたいの概算だけ知りたい。」
畳からの張替えだと、畳をおこし
てみないとわからないので、一度 09-Apr-11

上村さんからTEL
「まだ未定なので、あらためて連
絡します」とのこと ○ 0

120 08-Apr-11 クロス 松貝

８畳１間
12畳１間　で見積もり希望

現調は平日希望（土日は比較的家にいない）、 08-Apr-11

18:34　TEL受（伊賀）

日程が決まりましたら、ご連絡差
し上げます。と連絡済 19-Apr-11 10:00　現調予定（金岡） ○ 0

121 09-Apr-11 フローリング 船橋

賃貸物件　７畳くらい１間
コンクリートの上にフェルト張り付けてある

じゅうたん→フローリングへ張替え希望 09-Apr-11

10:08　TEL受（伊賀）
だいたいの概算で見積り来てもら
うか考えたい、
とのことで詳しい住所教えてもら 20-Apr-11

金岡よりTEL
→出ず ○ 0

122 10-Apr-11 フローリング 鈴木

（マンション）
居間と廊下のフローリングの張替えを考えてます。
ご連絡お願い致します。 10-Apr-11

10：25メールにて問い合わせ

→11：20お客様に確認TEL（伊
賀） 10-Apr-11

現調
→4/13　18:30～現調に変更 14-Apr-11

上村さんから見積書受領
（\271,950）
→すでに上村さんから鈴木様へ
見積もり手渡し済み ○ 0

123 10-Apr-11 フローリング 増田

（マンション）
カーペットからフローリングの張替え希望
6畳1間、見積りによっては7畳の部屋も依頼

10-Apr-11
10：10（伊賀）電話受付　フローリ
ング希望 10-Apr-11 現調 11-Apr-11

パンタレイより見積り送付
（￥486,150-） 13-Apr-11

見積届いた、とTEL受（伊賀）
・料金の詳細説明求む
・納戸の脱着有無は、どれに該
当する？　　→説明の折TELは14 16-Apr-11

キャンセルします、とTEL受（伊
賀） ○ 0

124 10-Apr-11 フローリング 富沢
（7.2畳1間）
じゅうたん→フローリングに張替え希望 10-Apr-11

14：00（伊賀）電話受付　フローリ
ング希望
→上村さんに連絡済み 13-Apr-11 19:30～現調 18-Apr-11

上村さんから見積書受領
（\171,570） 19-Apr-11 （伊賀）見積り作成（￥184,527） 23-Apr-11

見積上村さんに手渡し→報告待
ち ○ 0

125 10-Apr-11 その他 小林
「洗濯機の上に扉つきの棚を設置したい
とりあえず出来るか出来ないかの返事だけほしい」とのこと 10-Apr-11

15：00　（伊賀）電話受付
棚を設置できるかの返事がほし
いので、詳しい住所教えてもらえ
ず 13-Apr-11

11:45　「返答いただけてないけ
ど、どうなりましたか？」と問い合
わせ受（伊賀）
→設置工事は可能。ご希望の場 ○ 0

126 10-Apr-11 クロス 細
7畳位のリビングの壁の張替えです。
日数は、どのくらい　かかりますか？ 10-Apr-11

16：28　メール問い合わせ

18：10　伊賀TEL　「19：00以降に
連絡くださいとのこと」 14-Apr-11

上村さんから見積書受領
（\49,560）

　→上村さんよりお客へ見積書手 16-Apr-11

見積書いただいたんですが、詳
細を教えてほしい、とTEL受（伊
賀）
　→担当者より折り返す旨お伝え 16-Apr-11

パンタレイよりご請求書/請負契
約書送付（\65,940）

支払い方法の確認TEL（伊賀） 17-Apr-11
打ち合わせにて　4/26、5/10、
15、17のどれかで工事予定 23-Apr-11

請負契約書（捺印済）受領
工期は火曜日希望
⇒4/26　工事終了

○ 0

139 11-Apr-11 フローリング オオツキ

オーナー様

今住んでいる人がいるが、4人家族で小さい子供もいるのでフローリング、ユニット
バスを変えたい。まずはフローリングから。4畳＋トイレ 11-Apr-11

10：10　（金岡）電話受付　→　上
村さんに報告済

→上村さんからお客様に連絡済

4/25頃TELする。

→不在？ ○ ○ 0

140 11-Apr-11 その他 セイジ
クロスのHP見たんだけどふすまは張り替えられる？
できれば台所のクッションフロア（床）の張替えもお願いしたい。 11-Apr-11

17：00（木村）電話受付
ふすま張替えはできるんです
か？とお問い合わせ

15-Apr-11

15：25　（木村受）ふすまと台所の
床だけなので、今回はキャンセル
します。 ○ 0

141 12-Apr-11 その他 村上

千葉市緑区の一戸建て住宅ですが ユニットバス1616（一坪タイプ）をインターネッ
トで安く（６０％で） 買おうと思いますが、交換工事と古いユニットバスの処分をお
願い できますでしょうか。
できるとしたら、おいくらくらいになりますでしょうか。 12-Apr-11

メール受付
→連絡先を教えていただけるよう
返信 13-Apr-11

（村上様からメール）交換工事と
古いユニットバスの処分、工事費
についてお問い合わせ

（村上様返信）御社は製品が一
番やすいのですが３社 （ナカヤ
マ、１００万ボルト、御社）の中で
工賃が最も高いため残念です ○ 0

160 13-Apr-11 クロス 国本

塗装屋さん

（サンハイツA 202号）　75㎡　クロス　CF
13-Apr-11

10:51　TEL受（金岡）

クロス張替え希望 15-Apr-11

13:00　現調

お客様から75㎡で（見積）出してく
れと言われた 18-Apr-11

上村さんから見積書受領
（\418,580） 19-Apr-11

（伊賀受）国本様からお電話
見積りはまだですかとお問合せ
→「お急ぎのようなので、先に
メールでお送りします。」 23-Apr-11

GW都合がつかない為お断り。お
客様に連絡つかず、お断りの電
話は留守電に入れる。

○ 0

161 13-Apr-11 瓦 木村
瓦の修理の見積をお願いしたい
二棟 13-Apr-11

TEL受　伊賀

5月に入ると田植え時期なので居
ないかも、 15-Apr-11 10:00　現調 18-Apr-11

上村さんから見積書受領
（\1,131,585） 19-Apr-11 （伊賀）見積り作成（￥1,188,285） 23-Apr-11 上村さんから見積書手渡し

親戚の大工が連休中見に来る。
その後連絡。（上村さん対応？） ○ 0

162 13-Apr-11 クロス 室岡

マンションのクロス張替え希望
他の業者と合見積

リビング　10畳（壁　39㎡/天井　13㎡） 13-Apr-11

12:12 TEL受（伊賀）
マンションのクロス張替（他の業
者と合見積）希望

14-Apr-11
上村さんから見積書受領（壁の
み：\47,670/壁+天井：\74,970） 17-Apr-11

上村さんに見積手渡し依頼（壁の
み：\64,680/壁+天井：\98,280） ○ 0

163 14-Apr-11 その他 安藤

（58㎡のマンション）
業者がリフォームの途中で投げ出した物件を購入。
他の業者にも見積出してもらっているが、相場がわからないので、だいたいの概
算を聞いてから見積りしてほしい。 14-Apr-11

16：14　（伊賀）電話受付
フローリングとクロス希望
フローリング→ベニヤ板を釘で打
ちつけた状態なので、上からフ

（伊賀→上村へその旨を報告）
上村さんからお客様に説明しても
らえるように伝える。 16-Apr-11

16：00　現調

→上村さんからの見積書待ち
→4/22　上村さんから見積書受 23-Apr-11

(木村)見積書作成（￥1,488,480）

→4/25　上村さんに見積り手渡し
依頼 28-Apr-11

上村さんから報告→追加見積あ
り

（金岡メモ）連休明けに結果でる
　　　　　　　→お客様から連絡待
ち ○ 0

164 15-Apr-11 フローリング 今窪
6畳のフローリングを頼みたいが、備え付けの机があってその分のフローリングを
カットしてやっても29800円で納まるか？ 15-Apr-11

10：40　（飯田）電話受付
→上村さんに報告済み 17-Apr-11

上村報告

→NG ○ 0



165 15-Apr-11 クロス 吉冨

（※クロス張替えをご希望の物件が、吉冨様の姉（成田様）のお宅）

リビング（10畳位）と廊下のクロス張替えご希望 15-Apr-11

14：30　（木村）電話受付　　クロ
スの張替えご希望

→上村さんに連絡済み 18-Apr-11

14:00～　現調予定（アポTEL/金
岡）
クロス壁のみ（リビング+廊下）+障
子　￥ 80,000 27-Apr-11

（石垣さん）サンプル持って行く

→工事は5月末予定
　（施工場所の工事申請待ち） 29-Apr-11

成田様の電話番号連絡有。
「修繕等工事の届け出書」「図面」
をマンションの管理人宛に送付
（伊賀） 17-May-11

管理人から電話受/伊賀
「成田様の印鑑がないと承諾でき
ない」→吉冨様に確認「昨日、金
岡さんと話して、無視してもいい 19-May-11

畳屋に注文手配済/伊賀
■アイテス（有）　稲毛区　　043-
298-0621

○ ○ 106,050

166 15-Apr-11 クロス さいとう

（和室6畳のクロス張替え希望）
カビが生えている。

15-Apr-11

16：50　（金岡）電話受付

→現調日提案　21日×
平日の方がOK 16-Apr-11

11:01　見積日程はどうなりました
か？と問合せTEL有（伊賀）

→現時点では、まだはっきりと決 19-Apr-11

17：00　金岡TEL→留守電

→さいとう様からTEL
5/6～5/9まで？ 21-Apr-11

4/22　15:30　打合わせ＆契約予
定
だったが、こちらから断りのTEL
（伊賀） ○ 0

169 15-Apr-11 瓦 柳堀

レターの反応）

ブルーシート有
はすづくり 15-Apr-11 17:08　問合せTEL受（金岡） 21-Apr-11

16:00～　現調予定（4/16 アポ
TEL/伊賀） 25-Apr-11

18：00～見積持参説明予定（ガル
バニウム￥3,391,500）（瓦
￥987,000→￥1,375,500に修正
4/25伊賀） ○ 0

167 16-Apr-11 クロス 立川

施工場所は（お電話くださった）立川様の息子さんのお宅
子供部屋　約11㎡
クロスにするか、化粧合板にするか検討中

16-Apr-11

10;20　TEL受（伊賀）

おおそよの概算を聞いてから、見
積お願いするか検討するので、と 21-Apr-11

（金岡）折り返しTEL
258ｍ、2ｍ50間、2000×900
ドアは引き戸　　もともとがグ
レーっぽい壁（17～18年ほどたっ ○ 0

168 16-Apr-11 瓦 大塚

メール受）
　３月１１日の地震で、寄棟の４辺ともグシが崩れました。
　修理の見積をお願いしたいです。
　場所は、茨城県取手市台宿２‐１５‐１５　Ａハイツ　です。 16-Apr-11

02:17　メールにて問合せ

→見積に伺う日程は、決まり次第
連絡する旨の電話済（伊賀） 16-Apr-11

4/21（木）10:00～　現調予定
（4/16　アポTEL/伊賀）

現調当日は、本人ではなく、父親 23-Apr-11

見積郵送　大塚一男様　〒325-
0023那須塩原市豊浦121-108
TEL0287-62-8491
（￥567,000） ○ 0

170 16-Apr-11 瓦 馬場 ご自宅　2階 屋根/棟積み直し　希望 16-Apr-11

16:20　TEL受（伊賀）

だいたいのレート教えてもらって
から見積依頼するか考えたい、 19-Apr-11

（金岡報告）
棟積み直し　1F　2F←10M、17M

→電話で金額伝える　「20万円く ○ 0

171 16-Apr-11 瓦 新井

リフォーム会社
セスコのお客様の施工（下請け）依頼

他の業者にもあたっているが、材料の入荷が1年待ちと言われてる。 16-Apr-11

16:26　TEL受（伊賀）
今は、お客様の住所不明とのこ
と。

22-Apr-11

4/26　14：30～現調予定（アポ
TEL/伊賀）

→詳しい施工場所のご住所FAX
（金岡）税込40万とお伝え→連絡
待ち ○ 0

172 16-Apr-11 瓦 四郎

四郎様の息子さんから依頼のTEL）

今回の地震で屋根が破損 16-Apr-11

18:36　TEL受（伊賀）

日程はわかり次第TELします、と
伝えたところ、 17-Apr-11

15:00～　現調予定（4/16　アポ
TEL/伊賀）

→4/18　上村さんから見積書受 19-Apr-11

14：58（小林様からTEL）見積りは
どうなっていますか、と問合せ。
（伊賀受）

19-Apr-11

※見積り説明には行かない　→
金岡よりTELにて　税込42万円で
見積（19・20日に返事待ち）
→4/22　TEL受（木村）屋根施工 24-Apr-11

18：30見積持参説明予定
（￥420,000）

→受注･ゴールデンウィークあけ

4/25　打ち合わせにて/工事予定
5/23～　（30万で）

5/9（上村さん報告）5/16～工事 ○ 0

173 16-Apr-11 その他 石川

今回、12畳の子供部屋に壁を立てたいと 思っています。
こちらは、クロス屋さんのようですが、そのような工事はしていませんか？
扉は、2個ついています。
積水ハイムで建てたのですが、ちょっと高そうなので、安くできるところを探してい 16-Apr-11

22：25　メール問合せ
12畳の子供部屋に壁を立てた
い。

18-Apr-11
13:00～　現調予定（アポTEL/金
岡） 19-Apr-11

（メールにて上村報告）
東金市の石川様については電話
した所、子供が出て
「今日は帰らない。」との事なの 25-Apr-11

電話で説明→見積りOK
受注　13万（税込）

→工事日未定
5/15以降に日程が決まる。→上
村さんから連絡 ○ 0

174 17-Apr-11 クロス 生方

サイト見て電話）

戸建
・リビングダイニング（14畳）　￥19,800 17-Apr-11

TEL受（伊賀）

見積依頼
→担当者が一度お伺いしてお見 19-Apr-11 他社見積りのFAX待ち ○ 0

175 17-Apr-11 瓦 水海

今回の地震で棟が崩れた、見積をお願いしたい。

・古い戸建
一部残して（屋根のところは残す）、新築にする。 17-Apr-11

16:16　TEL受（伊賀）
本人は単身赴任で土日しか戻っ
てこない。解体やらをお願いでき
るのであれば、屋根の見積にき 18-Apr-11

電話つながらない
→4/19再TEL　⇒　4/24 11:00～
現調

01-May-11

13：00～見積提出訪問予定（アポ
TEL/伊賀）

5/6、7に連絡もらう）5/7　打合せ 05-May-11

5/8（日）11:00～　打合せ
※税サービス

→（5/6　TEL受/伊賀）伝言メッ 06-May-11

→5/8（日）15:30～　打合せ
屋根受注・6月上旬工事（横田）

⇒ 5/15　10：00～解体・増築打合 16-May-11

工事開始（横田）
事前連絡無に現場に行ったた
め、水海様の母親（本人不在）が
「知らない人を勝手に屋根に上げ ○ ○ 0

176 17-Apr-11 瓦 鈴木

ネット見て）

今回の地震で棟が5mくらい落ちた。
他は問題ない。 17-Apr-11

17:00　TEL受（伊賀）

だいたいの概算きいてからお願
いするか決めるから、と詳しいご 17-Apr-11

先生・社長・上村さん打合せ時に
「概算20万。でもみてみないと正
式な値段でない」と連絡して、と
のことで　伊賀よりその旨電話。 ○ 0

177 17-Apr-11 フローリング 武田
7.24m2,11.6m2,15.3m2の3部屋のフローリングを検討中。見積もり は41万円。これ
より大幅に安くなるようであれば連絡お願いします。 17-Apr-11

23：04　メールにて問合せ

4/19伊賀（返信メール）
当社ではフローリングの張り替え 19-Apr-11

武田様からお電話
フローリングを希望している3部
屋↓
76㎡（LL45）防音性の素材を使用 19-Apr-11

（金岡TEL）
他社の見積が来たらFAXもらう。
→FAX待ち 20-Apr-11

他社だと 12,000/㎡ということで
見積は取ず、こちらに依頼希望
の旨メール受（13:43）

○ 0

178 18-Apr-11 クロス 渡邉

クロス張替えご希望

（1戸建て）
全和室：6畳1間、9畳（4畳半のお部屋が2つづき）、9畳（4畳とキッチン） 18-Apr-11

14：50　（木村）電話受付　クロス
希望
折り返しTELは何時でも大丈夫、
とのこと 24-Apr-11 現調　17：00～

なるべく早く（ゴールデンウィーク
中）受注
･クロス指定あり（リリカラ）
1F　4畳半×3部屋クロス（壁の

（階段上がって右）
2F　6畳クロス（壁のみ）
　　  6畳ふすま（大×2）　扉×1
（片面） 29-Apr-11

工期決定　5/3～5/5

追加）
クロス（廊下）、ふすま2枚、障子2 05-May-11 工事終了 ○ ○ ○ 151,410

179 18-Apr-11 クロス トイ

4畳と、4,1畳の部屋のクロスを張り替えたいんだけど、どれくらい料金かかります
か？
HPをみて安そうだったので電話しました。

18-Apr-11 18：30　（木村）電話受付 22-Apr-11 13：00～現調予定

成約　注文書とクロスサンプルを
持っていく　→　日程未定
5月前半に工事 27-Apr-11

（石垣さんとの打ち合わせにて）
5/16～18工事予定
※5/9（月）電話で工事日決定予
定（石垣） ○ ○ 115,080

180 18-Apr-11 瓦 菅沢

○木造建屋、平成５年建築、建坪５５坪（屋根／寄棟造り）
２階の破損状況は棟のみが落下しており平瓦は落下していません。
棟斜め（４ヶ所）と上棟の瓦が落下して無い状況なのでシートにて防いでおりま
す。 18-Apr-11 17：52　メールにて受付 24-Apr-11

13：00～現調

補修を希望
ガルバリウムは見積とってある→ 01-May-11

11：00～見積り提出訪問予定
（4/25アポTEL/伊賀）

　4/28　見積作成（\1,354,500）伊 05-May-11

12:38）TEL受（伊賀）
この前きちんと打ち合わせできな
かったので、と折TEL希望

08-May-11

13:00～　雨どい・積み直し・段数
など打合せ（おじいさんも含めて）
アポTEL→OK（伊賀）

17-May-11

工期日程（予定）TEL/伊賀　　　6
月初旬
※日程決まり次第、また改めてご
連絡する旨お伝え済 ○ ○ 1

0 19-Apr-11 その他 春田 ※顧客ID：190のつづき（2シート目） 10-May-11
記入した管理組合提出用申請書
類FAX済（伊賀） 10-May-11

再見積作成（\671,790）金岡
　→FAX送信（21：30/伊賀） 18-May-11

TEL受/伊賀
追加工事お願いできますか？
　・玄関横の網戸（2枚？）やぶれ
てた　→交換希望 ○ 0

181 19-Apr-11 瓦 富田

工務店からの依頼（担当：富田様）
施工場所は富田様のお客様、シモジョウ様のお宅

平屋のグシがほとんど落ちてしまった。 19-Apr-11 9：49　（伊賀）電話受付 21-Apr-11

13：00　（担当の方から）折り返し
の電話まだですか？とお問合せ

17：20　パンタレイからお断りの電 ○ 0

182 19-Apr-11 瓦 クマイ

工務店からの依頼（担当：クマイ様）

施工場所は店舗
瓦の材料はある程度用意があるが、人手が足りないので電話した。 19-Apr-11

10：39　（木村）電話受付
詳しい施工場所は折り返し電話
もらったときに伝えます。 21-Apr-11

パンタレイからお断りの電話（伊
賀） ○ 0

183 19-Apr-11 フローリング 石井

（フローリング希望）
大屋さん、施工場所はアパート
借主が引っ越すから、部屋を

19-Apr-11

12：12　（伊賀）電話受付
見積の概算聞いてからお願いし
たいとのことで、詳しい住所聞け
ず。 21-Apr-11

12:01　TEL受（伊賀）
借主が引っ越したので、いつ見に
来てもらえますか？と問合せ受
→社長へ連絡済 22-Apr-11

14：30～現調予定（アポTEL/伊
賀）

石井様からTEL→契約/工期待ち

フローリング2部屋で成約
工事日未定→なるべく早く5月初
旬
石垣さんと日程調整して連絡する

（4/27　石垣さんとの打ち合わせ
にて）
5/1、5/2
4/30、5/2　のどちらかの日程で 10-May-11

「お金は払ったんですが領収書
がまだこなくて…」と石井様の奥
様からTEL
→領収書作成、送付（￥168,000） ○ ○ 168,000

184 19-Apr-11 瓦 植艸

（瓦 希望）
日本瓦の尾根がずり落ちてしまった。
修繕をお願いしたい。

19-Apr-11

12：34　（伊賀）電話受付
植草様のほうで都合のいい曜日
が、4/26（火）、4/29（金）、5/6
（金） 20-Apr-11

4/26　13：00（火）午後横田左官
確認待ち→OK
4/22アポ確認TELできず（伊賀）
4/23アポ確認TELできず（木村） 26-Apr-11

13:24）連絡つく（伊賀）→今日は
伺えない旨了承済。
（仕事日は23時頃の帰宅が多い
→ケータイ番いただいた※あまり 29-Apr-11

（金岡メモ）120万ちょっとの見積
り届ける

40万（横田30万） 01-May-11

植草様から「この見積りでお願い
します」とご依頼のTEL受（木村）
→「担当の者に伝えまして、折り
返しTELさせていただきます」とお

5/2～工事（横田）（金岡メモ）
5/13　終了

5/17　集金日のアポTEL（伊賀） ○ ○ 0

185 19-Apr-11 クロス タムラ

（クロスご希望）
エアコンの取り付けに伺ったお宅（新築）の壁にキズをつけてしまった。

※請求はタムラ様 19-Apr-11

（伊賀）電話受付→（金岡より説
明）
クロスの品番がわかったら電話
で教えてもらうようお伝え 21-Apr-11

15：05　お客様からTEL（木村）
「いつ担当の方からお電話いただ
けるんですか？」 21-Apr-11

（伊賀）お客様に折り返しTEL
いつまでに工事する必要がある
か？を確認
GWあたりでも（2週間程）でも大丈 21-Apr-11

品番が同じものでも、ロットが違う
と色が違ってきてしまうのでキズ
のある一部分だけの施工は×。
張り替えるならキズのある壁1面

工事日未定　5月1週目予定

→4/27　5月末に工事予定（施工
場所の工事申請待ち） 09-May-11

「電話番号が変わったので…」と
タムラ様からTEL受（木村）
5/14工事希望とのこと。

○ ○ 19,800

186 19-Apr-11 瓦 清水

（瓦修理のご依頼）

施工場所は、リフォーム会社㈱みやび　担当：清水様
のお客さまのお宅（下請け） 19-Apr-11

16：14　（伊賀）電話受付　瓦修理
のご依頼 21-Apr-11

17：20　パンタレイからお断りの電
話（伊賀） ○ 0

187 19-Apr-11 その他 増原

顧客ID：64　にて過去受付済

（クロス+フローリング+洗面台）
05-Mar-11

電話受付

（6畳天井+壁）19,800+15,000＝
34,800円で見積（上村さん） 19-Apr-11

16：50　（伊賀）電話受付
木曜日は不在
今週金曜日（4/22）は居る
土日の午前中は不在→それ以降 19-Apr-11

（金岡）折り返しTEL
月曜日はOK
平日は基本的にOKとのこと。

19-Apr-11

19：15　増原様からTEL(伊賀）
以前に上村さんから見積書をも
らっていて、上村さんからお客様
のほうに 22-Apr-11

上村さんからお客様へ提出済の
見積書受領（￥34,800） ○ 0

188 19-Apr-11 瓦 リュウタク

屋根補修の依頼

棟の下の漆喰が部分的にボロボロになってる
（長さ15ｍくらい） 19-Apr-11 17：14　（伊賀）電話受付 19-Apr-11

（金岡）TEL折り返し
施工方法説明済み
→
棟の積み直しorコーキング材（瓦 ○ 0

189 19-Apr-11 クロス 石井

クロス張替え希望（一戸建て）

脱衣所（2.5畳）※天井は必要ない
壁の高さ：2ｍ70ｃｍくらい 19-Apr-11 17：30　（伊賀）電話受付 19-Apr-11

（金岡）折り返しTEL
→￥19,800と口頭で提示

→検討して、また連絡するとのこ 27-Apr-11

石井様からお電話
「その金額で大丈夫です。お願い
します。」と工事依頼のTEL受（木
村受） 07-May-11

9:00）石垣
クロスサンプル持参・注文書

→5/8　電話で工事日確定させる 16-May-11

TEL受/伊賀
工期の日程の連絡がまだ来ない
けど、どうなりましたか？
→カルテ登録の番号が間違って ○ ○ 19,800

190 19-Apr-11 その他 春田

千葉市緑区のマンションを購入予定（まだ前人者がいて中に入れない）
→来月GW明けには引き渡し完了予定

フローリング：5、6畳のじゅうたん→フローリング（CF希望） 19-Apr-11

19：20　（伊賀）電話受付

折り返しTELは20日の19：00以降
希望 20-Apr-11

金岡よりTEL

たぶん他の業者にあいみつお見
積とりそうなので、GW前に一度、 23-Apr-11

4/2913：00～社長現調予定（アポ
TEL/飯田）
→4/29　『工事御注文書』持ち帰
り（金岡）→清書（伊賀作成・ｻｲﾎﾞ 03-May-11

（社長＆上村さん）打ち合わせに
伺う予定　　★障子2枚追加
→（5/3　23:46:13　メール受）
システムキッチンとトイレの画像 06-May-11

23:46:13　メール受）
クリナップのラクエラ、鎌取の業
者さん\499.800(※チラシ価格)
YAMAHAは廉価品で\399.800-

受注済（\439,000）見積書郵送
（若葉区）　　★工事日：5/21-26
（工事打合せ：5/13）
---- ○ ○ 0

191 19-Apr-11 瓦 斎藤
地震で離れの屋根（棟部）の瓦がずれました、棟瓦は壊れていません-約３軒にな
ります。　どのくらいの費用がかかりますでしょうか？ 19-Apr-11 20：04　メールにてお問合せ 20-Apr-11

金岡よりTEL

他社でも見積を取り出したとこ
ろ。他社の見積が来たら、こちら ○ 0

192 20-Apr-11 瓦 緒方

前回、別の担当者（マツシマ様）より　瓦修理の依頼（工事終了済）受

下請け）
今回も瓦修理の客（２件）分のご依頼 20-Apr-11

11:40　TEL受（パンタレイ[2214]に
TEL）伊賀
瓦修理を２件お願いしたいが、工
期どのくらいですか？ 20-Apr-11

FAX受）詳細は別紙参照

（四街道）　棟取り直し工事（1F・
2F） 21-Apr-11

見積出ましたか？とのTEL受（伊
賀）
（伊賀）「担当に確認したところ詳
細のFAXをいただいております 26-Apr-11

11：00～　現調予定（アポTEL/伊
賀） 25-Apr-11

20：12　緒方様からTEL（伊賀受）
「花見川区のお客様とアサヒペン
でもめているので、一回キャンセ
ルさせてください」 ○ 0

193 20-Apr-11 フローリング イトウ

一枚だけ張替え希望（一部分だけ痛んでしまった）

ホームセンターで売ってる一枚だけ購入して、それだけの張替えは頼めるか？
材料は自分で用意（負担）して、作業（賃）だけ依頼、というカタチで依頼できる？ 20-Apr-11

13:42　TEL受（伊賀）
もし可能なら、だいたいの概算教
えてもらってから、依頼するか考
えたい。 20-Apr-11

先生と社長に確認

→断れ、とのことで、伊賀よりお
断りのTEL。 ○ ○ 0

194 20-Apr-11 クロス 関

地震で壁にヒビ。
ヒビの入った箇所、部分的に張替えしたいが、壁紙をはがしたら、実は、
石膏ボードまで亀裂入ってたってなると
料金もあがりますよね？ 20-Apr-11

15:51　TEL受（伊賀）
必要あれば、ヒビ入った部分の写
真撮っておくりましょうか？

20-Apr-11

金岡よりTEL
５部屋+キッチン+LD+階段　　107
㎡　5.5　4.5　16.5（LD）　　　30万く
らい？ 25-Apr-11

お客様へTEL

→FAX機が来週来るため、見積り
来週FAXする ○ 0

195 20-Apr-11 瓦 堀川

地震でグシが落ちた。
近所の瓦屋さんにブルーシートかぶせてもらってる。
今度、新築にするか、リフォームしようか検討中なので、
今は、雨漏り防止の処置だけ、ってのはお願いできますか？ 20-Apr-11

17:14　TEL受（伊賀）

→
可能かどうか、担当に確認して折 20-Apr-11

あまり時間もないので、やっぱり
キャンセルします、とTEL受（伊
賀） ○ ○ 0



196 20-Apr-11 瓦 勝田

地震で棟が崩れた。
ブルーシートかぶせてあるが、梅雨も近づいてるので雨漏りが心配。
近所には、「棟が４段重ねになってるから崩れるんだ」と言われ、
可能なら、１段などに減らし、くずれにくい状態にしたい。 20-Apr-11

17:20　TEL受（伊賀）
「
25～30万弱なら、やろうかな・・・」
と検討中。 20-Apr-11

金岡よりTEL

他の業者に頼んでるわけではな
い。シートも隣人の親切でしても 21-Apr-11

15:30～　現調予定
（
住所詳細は聞いてないので、現
場近くになったら要TEL） 23-Apr-11

体の具合が悪く、いろいろとあり
すぎて考えられないとの事で、お
断りされる。 25-Apr-11

《お伝えしたよりも安くお見積が出
来たため、念のため送付させて
いただきます》

○ 0

197 20-Apr-11 クロス 星加

船橋市に住んでいます。 　我が家（マンション）のクロス張替えを考えています。ご
近所が去年、クロス張替えをしました。
御社ですと、同程度の工事だとどれくらいかかりますか？
　 20-Apr-11 21:24　メールにて問合せ 21-Apr-11

12：50頃　（金岡）折り返しTEL→
出ず
　
4/25　（金岡）再TEL ○ 0

198 21-Apr-11 クロス 清水

クロスの見積をお願いします。

古い戸建
21-Apr-11

10:17　TEL受（伊賀）

→担当に確認して折り返す旨、お
伝え済 21-Apr-11

（金岡）折り返しTEL

お客様から相見積もりFAXもらう
→受領 21-Apr-11

（金岡）電話でお客様に概算伝え
る（※下記参照）
1.　6畳壁クロスパッケージ
\19,800×4部屋

（4部屋分（各6畳ずつ）119.6㎡）
計　　　\151,200
税込　 \158,760

22-Apr-11

10:16　TEL受（伊賀）
見積詳細（内訳）知りたい　→　見
積書作成　FAX送付希望

26-Apr-11

見積りのことで伺いたいことがあ
るのですが…とTEL受（木村）
4/28TELあり→検討したいとの
事。 ○ 0

199 21-Apr-11 その他 真野

ハウスクリーニング会社）
一般的な１ルームアパート（富里）のクロス・フローリング張替え希望
○クロス…壁・天井
○フローリング…CF（遮音性材の品番規定は無、とのこと） 21-Apr-11

10:32　TEL受（伊賀）
不動産会社からクリーニングの
依頼を受けて、見たら結構汚れて
るので、クロス・フローリング張替 22-Apr-11

現調を強く希望（23・24土日）とこ
をどういう風に張替えるか、施工
希望か現場を見ながら説明した
いので、実際に見に来てほしい。 25-Apr-11

15：00～現調（4/24　TELにて住
所連絡有）
5月1週目施工予定￥84,000（税
込） 27-Apr-11

（石垣さんとの打ち合わせにて）
5/6～5/8工事予定 01-May-11

この工事日でOKです。と真野様
からTEL受け

→5/9　工事完了 ○ ○ 0

200 21-Apr-11 クロス 中條

クロス張替えを検討していて、見積をお願いします。

戸建て
21-Apr-11

11:14　TEL受（伊賀）
6畳和室はだいたいの概算によっ
てやるかどうか検討する。

21-Apr-11

（金岡）折り返しお客様への電話
にて
洗面+トイレの壁　\19,800
洗面+トイレの床　\15,000

→日程調整して再TEL

石垣さん手配で済み
10-May-11

10：00～　石垣氏打合せ（工事日
確定予定）
洗面・トイレ　壁　\19,800　　　（コ
ンセントスイッチ）カバー交換 ○ 0

201 21-Apr-11 フローリング 高橋
施工希望場所はマンション
畳→フローリング張替え希望(6畳) 21-Apr-11

12：35　(木村)電話受付
白のフローリング希望 21-Apr-11

（金岡）折り返しTELにて
白いフローリング→白木で
\80,000～くらい
お客様のお金の問題で月末くら ○ 0

202 21-Apr-11 フローリング 谷古宇

戸建て住宅（フローリングご希望）
台所（6畳）、廊下（3間）

（張替えを考えてる）畳の部屋もありますが、今回は台所と廊下だけでお願いしま 21-Apr-11

15：29　（木村）電話受付　フロー
リング希望

（金岡）折り返しお客様にTEL 25-Apr-11
10：30～現調予定（アポTEL/金
岡）

（金岡メモ）　　キッチン床（根太
も） 20万
　　　　　　　　　屋根（トタン） ･ 外
壁 ･ サッシ 02-May-11

床のみ見積ＦＡＸ→検討します
会社ＦＡＸ043-232-0538　18：00
以降 ○ 0

203 22-Apr-11 クロス 小枝

施工場所は、これから購入を考えている（千葉市若葉区の）中古マンション。

全体的にクロス張替えを考えている。（200㎡くらい）
22-Apr-11

10：45　（木村）電話受付　クロス
張替えご希望

12：00　（金岡）折り返しTEL
★ローン用見積
4LDK　14畳リビング（天21㎡　壁
51㎡） 25-Apr-11

石垣さんに見積り手渡し依頼

→ローンが通ったら連絡もらう
　お客様からの連絡待ち 26-Apr-11

「見積書に書いてある住所を若松
町のほうに直してもらいたいんで
すが…」とTELいただく（木村受）
明日までに欲しいとのこと（木曜 27-Apr-11 （石垣さん）見積り渡し済み ○ 0

204 22-Apr-11 その他 飯島

クロス張替のほかに、フローリングの張替もできますか？
→6畳2間（1つ畳）
 
また二部屋を一部屋にする等は対応されていますか？ 22-Apr-11

0：53　メールにてお問合せ

4/23　11：41　（金岡）折り返し
TEL→話し中？ 26-Apr-11

今日中に見積り

→2日以内くらいでまたTELしま
す、とのこと。 30-Apr-11

飯島様から現調日伺いのTEL（木
村受）
5/11　11：00～現調予定

受注（工事担当：上村）
　壁ぬき、フローリング（2間＋押
入れ2つ）　　　　　　　　　寝室（壁
のみ）ピンク系のクロス 18-May-11

上村さんに採寸などの手配済（日
程調整中）
※飯島様の日程確認：20（金）～
23（月）、25（水）、26（木）は×、そ ○ ○ ○ 419,800

205 22-Apr-11 瓦 飯田

コンクリート瓦
　瓦ずれ
　瓦割れなし
　瓦積み直し依頼 22-Apr-11

9：17　メールにてお問合せ

→住所確認のためTEL（伊賀）
「運転中なのでメールでお願いし 25-Apr-11

（伊賀）お客様へお断りのTEL
「エリア外のため職人の手配が難
しいので…」 ○ 0

206 22-Apr-11 クロス 三宅

佐倉市にある１Rマンション　４部屋のクロスを張り替えたいと思っています。取り
急ぎ２部屋リフォームしたいと思っています。

全部で12部屋　5部屋空いている。 23-Apr-11

メールにて問合せ
他社見積や部屋の広さなどを
メールにて返信してくれるとの
事。 23-Apr-11 11：28　TEL→不在 ○ 0

207 23-Apr-11 瓦 原 地震で瓦が崩れた。今度は崩れないようにしたい。 23-Apr-11 16：20　（飯田）電話受付 25-Apr-11

お客様へお断りのTEL（伊賀）
「エリア外のため、職人の手配な
どが現在難しい状況です…」 ○ 0

208 23-Apr-11 クロス 菅原

7畳（天井込み）クロスの全張替えご希望
天井の隅などのカビが気になる。

（金岡折り返しTELより）腰高窓の網戸がボロボロ　→　一緒に見てほしい 23-Apr-11
18：25　（木村）電話受付　クロス
ご希望 25-Apr-11

15：50（金岡）折り返しTEL→不在

→平日希望　5/2は×　車が置け
る

アポ　　5/4～5どこか

受注済 16-May-11

石垣氏からの報告）

5/17-18　工事日 ○ 0

209 23-Apr-11 クロス 井手口

引越し先（世田谷区）のクロス張替えご希望
5/12に引っ越すので、大体の金額とGW中に工事ができるか知りたい。

3部屋+階段（天井と壁合わせて162㎡くらい） 23-Apr-11 18：53　（木村）電話受付 25-Apr-11

（伊賀）お客様へお断りのお電話
「現在、千葉･茨城県のみ対応の
ため…
それにGWは混んでいるので」 ○ 0

210 23-Apr-11 フローリング 雲藤

メールにて問合せ）

前は畳みだったと思われる６畳と４.５畳の部屋が、現在畳みがない状態になって
いるため、今回フローリングに変更をお願いしたいのですが。 23-Apr-11

メールにて問合せ）

→4/24　社長へ報告、社長よりお
客へTEL（伊賀） 24-Apr-11

金岡より折TEL　　電話にて注文
受

畳（現在は畳無し）→フローリング
→工期未定、要打合せ訪問（日
程未定） 02-May-11

上村さん打ち合わせ→キャンセ
ル 03-May-11

～18：00　打ち合わせ

→受注（\101,640）、工期未定／
上村 09-May-11

（上村さん報告）
5/12～工事予定 ○ ○ 0

211 24-Apr-11 フローリング 財部

大屋さん

貸家のキッチン（6畳）のフローリング張替え希望 24-Apr-11

TELにて問合せ（伊賀受）
古い床材なので、新しくしたい。

→6畳　29,800円にてお伝え済

（金岡メモ）早いほうがいい。
　　　　　　　2F洋間（6畳）じゅうた
ん→フローリング張替え希望 25-Apr-11 （金岡）お断りのTEL入れ→不在 08-May-11

08:53:11）なんの連絡も無いの
で、どうなったか？と問合せメー
ル受
→折TEL（伊賀） 09-May-11

財部様からTEL
再度こちらからお断りを入れる。 ○ 0

212 24-Apr-11 瓦 河原

地震で棟瓦にズレ

近くの業者が応急処置でブルーシートをかけてくれた。
（2名30分で52,500円） 24-Apr-11

TEL受（伊賀）

他社の見積FAXを依頼すると、
FAXが調子わるい、とお断り。 24-Apr-11

金岡より折TEL

→4/25にTELして＜4/26　16時～
16時半に現調＞アポ確認要（伊

見積依頼されるが（ＰＤＦ）見積は
送らない（金岡メモ） 08-May-11

TEL受）伊賀
見積をメールでお願いしてたんだ
けど、まだ来てない。どうなった？
→金岡に確認「金額は紙で提 10-May-11 キャンセル ○ 0

213 24-Apr-11 瓦 内田

御社のHPを見て関心を持ちメールしています。
我が家の屋根瓦も３月１１日の大地震でひどく損害を受けました。
その後、何軒かの瓦屋に問い合わせるもすべての屋根瓦を変えないといけないと
言われるだけで、その金額もかなり高額です。御社のHPでは予算半分で修理で 24-Apr-11

メールにてお問合せ
4/25　18：30　出ない
4/26　11：50　出ない
4/28　13：30　出ない 04-May-11

社長報告
TEL不在→もう社長からTELする
ことはない。 ○ 0

214 25-Apr-11 クロス 小泉

★マンションのクロス張替え希望（クロス+天井）
・6畳1間（北側）・・・天井は木目調・明るめの色希望
・7畳1間（南側/板畳含む）・・・現在、割と厚手ﾀｲﾌﾟを張付、似たようなもの希望
・洋間2間　9.8畳／5.5畳程 25-Apr-11

14：05　（伊賀）電話受付
浴室・洗面所は必要ない。
「クロスのサンプルって送ってもら
えるんですか？」 25-Apr-11

→折TELは25日夜いつでも。不在
のときは、留守電に入れておい
て、との事（伊賀）
　　　　　　　　　　↓ 27-Apr-11

（木村）見積り作成（￥208,950）

→見積りFAX送付済
→土･日くらいにまたTELくれる。 ○ 0

215 25-Apr-11 瓦 薄井

瓦が割れている
軒先　20枚
正面　20枚
（正面から見て）左側5、6枚 25-Apr-11

16：18　（伊賀）電話受付
4/26　不在 28-Apr-11

知り合いに頼んだとのこと。キャ
ンセル ○ ○ 0

216 25-Apr-11 瓦 関
棟の右側がズレて、昨日雨もりした。
ブルーシートも何もやってない。 25-Apr-11

16：39　（伊賀）電話にて受け付け
4/26不在
4/28不在 28-Apr-11

知り合いに頼みました。キャンセ
ル ○ ○ 0

217 25-Apr-11 フローリング 井上

フローリング張替え希望（戸建て）
居間10畳弱　変形タイプ（10畳切るサイズ）

→\47,680- 25-Apr-11 19：18　（伊賀）電話受付

（金岡）折り返しTEL
井上様が「材料（丈夫なもの）を
選んで指定したい」とのことなの
で ○ 0

218 26-Apr-11 フローリング 根本

15帖程のフローリング貼りを検討しています。現在のフローリングの上から2重貼
りをしていただくことは可能でしょうか？
5.6年もたせれば良いという考えで、費用はできるだけ抑えたいと思っています。
現場を見て見積りをいただきたいのですが、都合上、施工できない可能性もあり 26-Apr-11

09：11　メールにてお問合せ
（金岡TEL）→出ず
　→根本様からお電話いただく
　水まわりのリフォームなども

19：20　（金岡）折り返しTEL　　リ
フォームほかにやっているか？
･クロス
･トイレ(CF or フローリング） 29-Apr-11

15：30～　金岡現調（アポTEL/金
岡）

→水栓　￥20,000くらいから　+
工賃　￥20,000
　　扉　　￥70,000～
　　引き戸　￥40,000～　どちらも 10-May-11

17:00～）打合せ/石垣

クロスの品番、床材の品番、床の
施工方法、お風呂のドア、工事日 20-May-11

★工事日：5/21-29（2週かけて土
日の作業）
工事注文書作成（\197,820）伊賀
※石垣さんへFAX済（石垣さんか ○ ○ 0

219 26-Apr-11 瓦 石井

屋根瓦が割れてしまった。

築年数が40年ほどの50坪の建物。
お寺みたいな構造になっていて、屋根の上に土を乗せて固定している作り。 26-Apr-11 10:10　（木村）電話受付 26-Apr-11

17：30～金岡現調予定（アポ
TEL/金岡）
北総病院 郵便局の手前 信号を
右へ（八千代方面）→坂道下って ○ 0

220 26-Apr-11 クロス 高橋

クロス張替え（壁･天井）希望

キッチン　6畳ぐらい
リビング　12畳～14畳ぐらい　またはそれより広いか 26-Apr-11

12：05　（伊賀）電話受付
「本日14：00以降は家に居ると思
うのですが、もし不在だったら留
守電にメッセージを入れておいて

金岡より折TEL）

キッチンCF/トイレ/洗面（＝
\15000）、 29-Apr-11

17:00～　現調予定

→29日13時頃 TEL受（伊賀）
お見積に来てもらうお約束でした ○ ○ 0

221 26-Apr-11 その他 渡辺

ガレージを建てたいんですができますか？
物置などのHPを見てたらお宅のサイトが出てきたので電話しました。

　　※横田左官（土間コン㎡/￥6000) 26-Apr-11

15：01　（木村）電話受付

→社長に確認後、お客様に折り
返しTEL 26-Apr-11

（金岡）折り返しTEL
→イナバ物置　シャコリーナ　（30
㎡）
　　6ｍ×6ｍ以上のガレージ希望 27-Apr-11

FAXで見積り送付（￥1,291,500)

4/28検討しますとの事。 ○ 0

222 26-Apr-11 瓦 大西

地震で屋根の瓦が2個ほど落ちた。

新築なので気になる。（雨漏り等しないか心配）
→建てた業者に問合せているが、なかなかつかまらない。 26-Apr-11

18：35　（木村）電話受付

→19:48　TEL出ない（金岡）
→説明済（金岡） 30-Apr-11

13:00～　現調予定（アポTEL伊
賀）

その場で金額伝える ○ 0

223 26-Apr-11 クロス 堀田

木造２階建
　洋室２部屋の壁面クロスの張替をお願いしたい。 ・・・6畳×2部屋
　総平米は約４０平米。
　できるだけ安く済ませたい。 26-Apr-11

20：35　メールにてお問合せ

→金岡より折TEL
　4/27（14:20）　不在（留守電） 30-Apr-11

17:30～　現調予定（金岡TELア
ポ）

（金岡メモ）5/6～5/8→次の土日
上村さん手配済み
5/21工事予定 19-May-11

TEL受/伊賀
工期保留してたんですが、6/5
（日）でお願いできますか？→上
村さんに報告済 ○ ○ ○ 39,600

224 26-Apr-11 クロス 東田

クロスを張り替えたいと思っています。
　玄関は吹き抜けになっているので足場を組む必要があると思います
　。 (1坪くらい）

26-Apr-11

20：59　メールにてお問合せ

→04/2714：30　（金岡）折り返し
TEL→不在 01-May-11

（日）16：00～現調予定（アポ
TEL/金岡）

（金岡メモ） 15-May-11

いつ工事の打合せに来るんです
か？と東田様からお電話
東田様（毎週日曜日が都合いい）
奥様（5/18　15：00～18：00 16-May-11

担当上村さんに変更）

⇒5/24（火）20：00～　工事打合
せ ○ ○ 0

225 27-Apr-11 その他 趙

施工場所は東洋グリーン建物株式会社の事務所（※これから入居予定）
できれば事務所に入居する前（5月中に）施工したいが、間に合わなければ入居し
たあとでも大丈夫、とのこと。

27-Apr-11
16：50　（木村）電話受付　クロス+
床ご希望 27-Apr-11

17：30頃　（金岡）折り返しTEL
電話で説明　※6畳壁25㎡、床10
㎡で計算
下地+クロス→　6畳￥40,000 06-May-11

10:04）TEL受/伊賀
この前電話で概算は聞いたんだ
けど、一度見なくてはわからな
い、とのことだったので見に来て 06-May-11

13:30）TELにて現調日程アポ（伊
賀）　→5/10（火）10:00～　現調
部屋にあとから間仕切りが入る
クロス（下地込み）→￥99.000　＠ 13-May-11

フローリングの面積が変更になっ
た。
面積はかって電話をもらう予定
→その後、電話で金額伝える 18-May-11

金岡より折TEL）　　→　42㎡
（5m10cm×8m30cm）　\75600
（税抜）を口頭で伝える
→受注（見積書メール送付/伊 ○ ○ ○ 79,380

226 27-Apr-11 瓦 飯田

今回の地震で下り棟が、３方向崩れてしまいました。修理費用は概
　算でどれくらいでしょうか？
　下り棟は、５段です。
　建坪４５の寄棟作りの家です。 27-Apr-11

17:34　メールにてお問合せ

→金岡よりtel済 27-Apr-11

現調日程アポTEL（伊賀）
4/30（土）13:00～　→OK

　住所きくの忘れたので、明日再 28-Apr-11

住所確認のためTEL（伊賀）

→近所の瓦屋が手配できたので
キャンセルします、との申し出。 ○ 0

227 27-Apr-11 瓦 落合

施工場所は母屋（落合様のお母様が住んでいる）
屋根のグシが崩れてしまい、瓦も落ちてしまった。
雨どいに粘土や漆喰がたまってしまった。

27-Apr-11

17：55　（木村）電話受付
今日なら折り返しお電話しても大
丈夫、とのこと。
（明日は仕事に行ってしまうので 28-Apr-11

19：40　（金岡）折り返しTEL

→お母様が電話に出る　「娘はま
だ帰ってこない」 04-May-11

社長報告
→社長からはもうTELしない。 ○ 0



228 27-Apr-11 瓦 内山

屋根の棟がずれて泥や粘土のようなものが見えている。

だいたい修理にどれくらいかかるかわかりますか？
27-Apr-11

18：12　（木村）電話受付
4/28　14：20　不在 28-Apr-11

18：00　30万くらい？と伝える。→
また連絡しますとこ事。 ○ 0

229 27-Apr-11 クロス 船越

　台所＆脱衣場、広さは合わせて６畳も無いのですが、お見積もりで
　はどの程度となりますでしょうか？
　また壁紙ですがもっと濃い色のものはないでしょうか？ 27-Apr-11

メールにてお問合せ

→4/28（10：30）折TEL　留守電
→　　　 （14：30）　　　　　\19,800 29-Apr-11

壁紙のサンプルの件で電話あ
り。台所＆脱衣所の写真をメール
で送付したいとの事でメールアド
レスを伝えました。写真確認しだ 29-Apr-11

（金岡メモ）5/1～5/6の間に採寸
＆サンプル＆注文表を持っていく
金額はOK、クロスの色を選びた
い 17-May-11

12：10）TEL受/伊賀
追加で、トイレの壁のみ張替えも
見積ほしい。
金額わかるものをもらってないか

→石垣さんより連絡

□トイレ込（\25000）
トイレは後でお願いする。今回は ○ ○ 0

230 28-Apr-11 フローリング ヨシダ

メールにてお問合せ）

　①脱衣所約170ｃｍ×160cmの床を塩ビタイルでリフォームした金額
　がだいたいどれくらいか 28-Apr-11 7:08）メールにて問合せ） 28-Apr-11

14：30（金岡）折り返しTEL　→
不在 ○ 0

231 28-Apr-11 瓦 高谷

戸建）

棟瓦が崩れた（幅8M弱くらい）、見積お願いしたい。
スレート瓦の瓦塗装も考えている・・・塗装は今、忙しければ後でも構わない。 28-Apr-11

09:57）TELにて問合せ（伊賀受）
だいたい家に居る。

→金岡よりTel済 30-Apr-11

16:00頃　現調予定（アポTEL金
岡）
→高いと言われる 04-May-11

社長より報告
→もう社長からTELすることはな
い。 ○ 0

233 28-Apr-11 クロス 中丸
店舗のクロス張替え希望（天井・壁）
店舗の広さ20㎡の約半分くらいだと思う。 28-Apr-11

TEL受（伊賀）
もし繋がらなければ、19時以降
TEL希望

28-Apr-11

金岡より説明済み）
★改装　クロスはってある/居抜
き

02-May-11

11:00～　現調予定

受注　石垣さんに手配済み 13-May-11 工事日 16-May-11
石垣氏から、注文書と料金受領
済（伊賀） 19-May-11

領収証（¥26,250）作成　→郵送済
/伊賀 ○ ○ 26,250

232 29-Apr-11 クロス 佐藤

戸建て/借家

６畳間洋室の壁紙の裏、石膏ﾎﾞｰﾄﾞに穴が開いてしまった。
他の部屋も壁が軟く、押すとへこんでしまう状態。 28-Apr-11

TELにて問合せ（伊賀受）

ひとまず6畳間の見積を教えてく
ださい。 28-Apr-11

料金説明　　壁＆天井　25,000
　　　　　　　　穴補修+5,000（1ヶ
所）
　　　　　　　　ボンド交換+10,000 ○ 0

234 29-Apr-11 フローリング 土棚

中古住宅（戸建て）購入予定。ひきわたし6月中旬予定。
だいたい15坪くらいの施工希望。1F〔LDK・廊下〕
価格によって2Fもお願いするかも。

29-Apr-11

10：12（伊賀）電話受付　折TELは
今日何時でもOK
→金岡よりTEL →上村さんに手配済み（竹フロー

リング） ○ 0

235 29-Apr-11 その他 岩田

フローリングHP見て電話）
5月下旬に引渡し予定（引越しは6月あたり）のマンションリフォーム。

★フローリング・クロス（壁・天井） 29-Apr-11

13:41）TEL受（伊賀）

大まかな概算を知りたい。
折TELは、夜中じゃない限り、今

（金岡メモ）普通12ｍｍ
　　　　　　　L45（6畳）￥60,000
　　　　　　　畳表替え￥4,000
襖張替え￥6,000 10-May-11

5/29（日）　午後13：00～　現調
（アポTEL/金岡） 12-May-11

（金岡メモ）電話の内容

→6/21に引越し予定だが、それ
までに完了するか？ ○ 0

236 30-Apr-11 瓦 山口

施工希望場所は工場の屋根（500㎡くらい）

今工場の屋根を解体していて、スレート屋根にした場合どのくらいお金がかかる
のか？ 30-Apr-11 16：27　（木村）電話受付 30-Apr-11

（金岡）折り返しTEL

￥1,000/㎡くらい、工期一ヶ月弱
と電話でご説明 ○ 0

237 30-Apr-11 フローリング 平井
１３畳程度のリビングのフローリングの張替に関する費用見積もり
　及び工期についての相談 30-Apr-11 22：17　メールにてお問合せ 01-May-11 考え中とのこと？？ ○ 0

238 01-May-11 瓦 高安

瓦修理ご希望
棟と下り棟の瓦が10ｍくらい落ちてしまった。
瓦は半分以上割れずに残っているので、これを使って修理できますか？
現在ブルーシートをかけてある状態。 01-May-11 10：45　（木村）電話受付 04-May-11

13：00～現調予定（5/3　アポTEL
木村）
→予算20万以内

○ ○ 0

239 01-May-11 瓦 阿部

茨城県ひたちなか市に住んでいるものです。
　震災で屋根が被災し、瓦が数枚程度落下しました。モニエル瓦デラ
　ックス　センチュリオン　ブラックを使用しています。建設業者（
　施工元）に確認したら瓦は製造中止だそうで手持ち３４枚では修復 01-May-11

12：11　メールでお問合せ
12：13　電話番号訂正で再送メー
ルいただく ○ 0

240 01-May-11 クロス 右山

二階部分の廊下と3部屋(12畳、8畳、7畳)のクロス張替え見積りをお願いします。
もし現場にて確認・打ち合わせを行っていただける場合、土日祝にお願いしたい
のですが、可能でしょうか？ 01-May-11

（12：18）　メールにてお問合せ
5/1不在

5/2（日）連絡もらう。 03-May-11

13：00　現調

受注：￥114,345.-（クロスサンプ
ル上村さんが持っていく（東金）） ○ 0

241 01-May-11 その他 青砥

じゅうたん→フローリング張替え希望　　※規定でフローリングはL-45以上
クロス張替え　　　※クロスは特に指定無し

リビング（寸法3700×4000ｍｍ） 01-May-11 14：01　（木村）電話受付
料金伝える→検討しますとのこ
と。 ○ 0

242 01-May-11 フローリング 斎藤

畳→フローリングに張替え希望

4畳半1間でやった場合どれくらいかかるのか？ 01-May-11 14：39　（木村）電話受付

今月中に希望
畳から￥80,000.-（処分込み）
またTELしますとのこと。
L45は使用しない。 07-May-11

17:28）tel受/伊賀

工事依頼。折TEL希望。 12-May-11
（金岡メモ）現調/打合せ希望
5/21　工事希望→大工手配

→5月中に工事希望だったが、日
程的に難しい旨を斎藤様にお電
話（伊賀）

○ 0

243 01-May-11 瓦 浅野

地震被害でグシの瓦が落ちてしまった。
（落ちた瓦はほとんど割れていない）

何社も見積りを頼んでいて、安いところにお願いしたい。 01-May-11

14：50　（木村）電話受付

→（金岡）折り返しTEL
　5/4か5/5現調希望 04-May-11

16：00～現調予定（5/3　アポTEL
木村）

→15：00～　現調（時間変更） 04-May-11

→工事をお願いしたいということ
でＴＥＬ受け
　「雨どいもはずれてしまっている
ので、雨どいの見積りも一緒にお 04-May-11

工期未定/わかり次第要連絡
※見積書未提出/注文書未契約 ○ ○ 0

244 01-May-11 瓦 吉川

50坪くらいの家　屋根瓦の修理希望

2階の屋根の瓦が落ちて割れている。 01-May-11 17：58　（木村）電話受付 ○ 0

248 02-May-11 瓦 斎藤
瓦ご希望
ブルーシートはかけてある（近所の大工さんにやってもらった） 02-May-11 （金岡）電話受付 05-May-11

10：00～　横田さん＆社長現調予
定（横田さんには日程FAX済み/
木村）

08-May-11

打合せ/金岡

注文書受領（¥1,900,000）
⇒工事　5月下旬～6月上旬予定 17-May-11

16：24）工期日程（予定）TEL/伊
賀　　5/20～6月初旬

昭男様ケータイは繋がらなかった ○ ○ 1,900,000

251 02-May-11 クロス ナガセ

クロス張替え希望（建坪40坪のお宅）
原寸のクロスご希望
★和室（6畳）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※追加でやるかもしれない
　洋室（10畳）、（9畳）　　　　　　　　　　　　　　　　　トイレ×2 02-May-11

（金岡）電話受付

→競合見積りあり（受済） ○ 0

253 02-May-11 クロス 内藤 中古物件のクロス張替え希望 02-May-11

（金岡）電話受付

→上村さんへ手配済
07-May-11

10:13）図面FAX受領
平面図×1枚、　立体図×2枚、
矩形図×1枚　(プリント出力→社
長へ) 10-May-11

メールにて上村さんに見積り送付
済（伊賀） 13-May-11

20:32）TEL受/伊賀
見積書来てない、どうなった？
→送ったみたいだが、念のため、
伊賀からメール送付（\470,190） 16-May-11

修正の見積　再送付（\273,147）

⇒キャンセル受/上村 ○ ○ 0

245 03-May-11 その他 藤井
ガレージを設置希望
家をいくつか持っていて、どこに建てようか検討中とのこと。 03-May-11 10：12　（木村）電話受付 ○ 0

246 03-May-11 瓦 長嶋

今回の震災で、セメント瓦（詳しい品名は不明）が1枚落ちた。
→同じ瓦があればほしい

6年前に震度4くらいの地震で瓦がずれてしまい（針金で瓦をとめてあるだけだっ 03-May-11

12：35　（木村）電話受付
（築14年のお宅）屋根修理･補強
希望
6月に屋根･外壁の塗装をする予 ○ 0

247 03-May-11 クロス 伊藤

クロス張替え希望（戸建て住宅）

リビング（約13畳）
台所（約4畳） 03-May-11

13：15　（木村）電話受付

→5/4　金岡より折TEL（15時以
降、夜ならOK）

■洗面台（幅75）
水道2手　\20,000正面から水栓
／正面から水栓／三面鏡

05-May-11

見積書FAX送付（自宅TEL同番
号）/伊賀

\99,750（金岡作成） ○ 0

249 03-May-11 瓦 栗林

施工希望場所は栗林幸雄様のお宅

屋根の瓦が崩れてしまい（てっぺんから3ｍ･4ｍくらい）2階部分の瓦がほとんどな
い状態。 03-May-11

14：20　（木村）電話受付

栗林幸雄様の息子（ケン様）から
お電話いただく 05-May-11

12：00～13：00）現調

見積提出済（1F　葺き替え
\180,000） 11-May-11 5/11現在、連絡なし ○ 0

252 03-May-11 その他 石井

床の間の押入れ→クローゼットに（扉をつける/3枚引き戸）

湿気を防ぐ無垢材をクローゼットの床にする。
（石井様のお子供がハウスダストのため） 02-May-11

16：50　（金岡）電話受付

クローゼットの床に使用する無垢
材（もみの木）は

→無垢材の件（もみの木）上村さ
んに手配済　（5/3送信メール/木
村からもメールで依頼済）

09-May-11

石井様から無垢材の件どうなりま
したか？とTEL受（木村）
→社長にお伝え

12-May-11

（木）19：00～現調予定（アポ
TEL/金岡）
（金岡メモ）クローゼット+屋根+ぬ
り壁 17-May-11

屋根現調、および工事打合せ日
程アポ（伊賀）

⇒5/20（金）17：00～　屋根現調 ○ 0

254 04-May-11 瓦 滑川

施工場所は滑川様の持ち家（母屋）を人に貸していたが、今回の震災で借りてい
た人が出ていってしまい、今は空き家。
他の大工さんにも声をかけてみたがブルーシートをかけただけでなかなか修理し
に来てくれない。 04-May-11

9：45（木村）電話受付
・折ＴＥＬは夜遅くても大丈夫
・もし出なかったら留守電にメッ
セージお願いします。 05-May-11

17:00）金岡より現調日程　連絡

→5/7（土）　16:00～　現調 07-May-11

16:00～　現調

→受注／横田　※工事日未定 08-May-11

TEL受（伊賀）
昨日、契約お願いしたんですが、
親戚が直してくれる、とのことで
キャンセルします。 ○ ○ ○ 0

255 04-May-11 瓦 松木

今回の震災で寄棟の瓦が落ちてしまった。
→落ちた瓦は割れてしまって残っているのは２，３枚。
　まだ屋根の土に残っているのも何枚かある。
（ブルーシートはかけてある状態） 04-May-11

10：35（木村）電話受付
・午後は家に居る予定14：00以降
・折TELは夜でも大丈夫です。と
のことです。 04-May-11

17：30～18：00　現調（アポＴＥＬ/
木村）

→受注 05-May-11

昨日現調来てもらったんだけ
ど・・・とTEL受（10:22/伊賀）
・見積書と昨日交わした契約書の
写しはもらえますか？　→本日郵 05-May-11

工期未定/わかり次第要連絡
（金岡メモ）横田

5/12「他の業者で養生してもらっ 12-May-11

（金岡折り返しTEL）
（亀裂）★8畳　土壁と天井の柱の
ところの隙間４カ所
　　　　  ★2F　6畳窓の下４カ所／ 12-May-11

保険会社へ提出用の見積り作成
→郵送(\724,500-)

→5/17（火）工期日程（予定）の ○ ○ 350,000

256 04-May-11 瓦 島田

屋根の修理依頼
震災の影響で、屋根の瓦が落ちてしまった。
今はブルーシートしてある状態。
落ちて割れた瓦は処分してある。 04-May-11

13：47　（木村）電話受付

→社長に報告
　5/4　17：00前後　現調（アポＴＥ 04-May-11 見積提出済（45万） 07-May-11

12:02）

キャンセルの旨、TEL受 ○ ○ 0

262 04-May-11 瓦 泉

※高安様（顧客ID：238）のご紹介（近所）

棟と下り棟の瓦が落ちている
近所の瓦屋に少し直してもらった 04-May-11

高安邸　現調時に現調）

30万円で伝えてある（金岡）
→近所の瓦屋と話をつけてから 08-May-11

TEL受（伊賀）
大工さんに見てもらったら、他に
も直すところが出てきたので
今回は一旦キャンセルします。 ○ ○ ○ 0

258 05-May-11 クロス 宮本

メールにて問合せ）
　洋室一間６畳の壁紙チェンジを希望します。
　またトイレやお風呂も一応どういったタイプが可能かどうか見て頂
　けると有り難いです。どうぞ宜しくお願い致します。 05-May-11

8:10）メールにて問合せ
→金岡より折TEL
　不定休なので、日程決められ
ず。5/6にシフトわかる。⇒5/6金 07-May-11

23:13:39/23:15:26　2回に分けて
メール）※メール返信希望
マンションの1階で６畳間
見積もり＆施行は 08-May-11

TELにて現調日アポ（伊賀）

5/14（土）10:00～　現調予定（上
村） 14-May-11

メール受）TOTOでの見積結果を
踏まえての質問→上村さんへ転
送済（金岡）
★トイレ・・・添付の通りに変更（ラ ○ 0

259 05-May-11 その他 斎藤

メールにて問合せ）
　初めてｍａｉｌ致します。
　私は自営業でリフォーム業を営んでますが、手が回りきらず応援を
　頂ければと思っております。 05-May-11

8:31）メールにて問合せ

→<リフォーム料金表>メール送付
済（伊賀） ○ 0

260 05-May-11 クロス 成瀬

自宅・戸建）

和室6畳1間　畳→フローリング張替え希望
※価格によっては、同室を一部仕切って、収納場所を作りたい。 05-May-11

11:47）TELにて問合せ
概算教えてください。
収納場所を作る場合の概算もわ
かるか？ 05-May-11

15:30）金岡より折TEL

料金伝える（\80,000）　→検討し
ます、とのこと。 ○ 0



261 05-May-11 バス 村石

一軒家にお住まい

0.75坪（・・だと思う）のお風呂入れ替えを考えてる。
安めで、工賃も含めて、だいたいいくらか教えて欲しい。 05-May-11

16:35）TEL受け（伊賀）

概算おしえてください。
→折TEL希望（今日だったら、自 05-May-11

金岡より折TEL）
TOTO　2ヶ月～／ノーリツ／クリ
ナップ／パナソニック（×）／INAX
（×）・・・80万くらい ○ 0

263 06-May-11 その他 渡辺

マンションの1階（自宅）

10畳以上（計ってないのでよくわからない）　1部屋
クロス（壁・天井）+フローリング（カーペット→フローリング）張替え希望 06-May-11

15:23）TEL受/伊賀

だいたいの概算を教えて欲しい。
10畳以上あるかもしれないので、 06-May-11

金岡より折TEL）

\178,500（税込）
　襖　　　\6,000×2枚　　184,800

（金岡メモ）
廻りぶち、窓ワク、押入れのワク
等→塗装を希望

○ 0

264 06-May-11 その他 米倉

★引越し先のマンションの施工希望

6月上旬～中旬に引渡し／6月21日あたりに引っ越す予定
引越し前にリフォームしたい。 06-May-11

17:24）TEL受/伊賀

概算を教えて欲しい。
※クロスは「壁」のみと「壁+天井」 06-May-11

金岡より折TEL（概算伝える）
クロスのみ・・・\19,800×5部屋
クロス+天井・・\25,000×5部屋
襖・・・\6,000×3枚　　畳・・・ 14-May-11

TEL受）見積見に来てもらえます
か？
希望日・・・できれば6/11 土 （or
6/12 日） ○ 0

265 06-May-11 瓦 若松

ご自宅）

地震でグシが崩れた。
残りの瓦で修正お願いした場合　と　葺き替え　の場合の見積をお願いしたい。 06-May-11

19：59）TEL受/伊賀

現調来るなら、来週いっぱいは都
合いい。 07-May-11

13:00～　現調

→見積提出済、連絡待ち ○ ○ 0

266 07-May-11 その他 武石

引越し先の施工
★クロス（壁のみ、天井は吹きつけなので必要ない）・フローリング張替え
13畳　洋間×1部屋
6畳 　和室×2部屋 07-May-11

19:47）TEL受/伊賀

だいたいの概算を教えて
折TEL。今日、遅くならなければ 07-May-11

金岡より折TEL）
概算算出
じゅうたん→フローリング（L45）6
畳　\75,000、　畳→フローリング 09-May-11

武石様からお電話いただく

5/15　10：30～現調予定（上村さ
んに依頼済） 15-May-11

10:40）TEL受/伊賀
「担当の人、来ないけど、場所わ
かんないのかな？」
→上村さんに確認。行けなくなっ 17-May-11 11:00～　現調予定（上村） ○ 0

267 07-May-11 クロス 高尾

メール問合せ）
以下の内容のクロス張りの見積もりをお願いしたいのですが。

　・和室６畳 を２部屋 07-May-11 20:16:51）メール問合せ

（金岡）折り返しTEL
→料金お伝え　1部屋 \55,000
（上からベニヤ）
→検討します、とのこと。 ○ 0

268 07-May-11 フローリング 古川

メールにて問合せ）
中古戸建ての１０帖の事務所をリビングにリフォームしたいのです
電気式床暖房にフローリングはできますか？
5/17受　TELでの内容） 07-May-11

23：18:30）メール受

→社長へ報告
　メールでの回答を希望 09-May-11

→「電気式床暖房のフローリング
張替は可能でございます。
ただ、床暖房とフローリング材が
接着剤で付いている為 09-May-11

（古川様返信メール）16:19
電気式床暖房のフローリング張
替でなくて、板の間にカーペット
がひいてある事務所をフローリン 10-May-11

（伊賀→古川様宛　返信メール）
22:30
床暖房の設置工事は、 現状の床
の状況によって施工方法も変わ 17-May-11

TEL受/伊賀・・・メール返信がな
いので電話した（こちらからは「電
話ください」とメール済）
・2F事務所10畳　カーペット→電

※電話出れないことが多いので、
概算の連絡は、メールで！！
→電話で詳細確認できなけれ
ば、概算見積もれない旨のメー ○ 0

269 07-May-11 クロス 黒澤

メールにて問合せ）

６畳和室、４.５畳和室、３畳納戸、トイレ２ヶ所のクロス張替え
（石膏ボードの緩みあり）、５.５畳×２のクロス張替え及び間仕切り設置 08-May-11

23:42:58）メール受

→折TEL（金岡）
電話で料金伝え済　→検討しま 09-May-11

黒澤様からお電話（伊賀受）
「他の業者のお見積りがわかった
らお電話すると伝えてあったので
…」とTEL受

(間仕切り     \48,000（他社）
\100,000)    \60,000（ハウスメー
カー）
　　↓ ○ 0

270 08-May-11 その他 会田

大屋さん/借家（花畑）
戸建て　4LDK/延べ37坪

★クロス（壁のみ）・CF張替え 08-May-11

10:12）TEL受/伊賀

見積希望　→社長へ報告済 09-May-11

12：00　（金岡）TEL→本人不在
12時半頃戻ると言われる。

12：40　（金岡）TEL→不在 ○ 0

271 08-May-11 フローリング ナカマツ

RCの団地にお住まい

6畳　　畳→フローリング張替え　概算教えて欲しい。
08-May-11

11:25）TEL受/伊賀
床色と概算を確認して、担当から
折り返す旨伝えると、自分から再
度連絡するから、と連絡先教えて 08-May-11

13:09）再度TEL受/伊賀
弊社でお出しできる床色は、HP
掲載の一般的な明るめの木の色
から落ち着いた暗めの色のみ、 ○ 0

272 08-May-11 フローリング 永田

メール問合せ）
中古マンションのフローリングを綺麗にしたいと思ってます。場所 は松戸です。
少し遠いですが大丈夫でしょうか？
（3LDK） 08-May-11

メール受→TELにて詳細確認（伊
賀）18時～お店をやっているの
で、明日AMに電話ください。

12-May-11

10：00　現調予定　　　LD（8畳）
￥41,720　　　　　　　　　襖×2
￥12,000
　　　　　　　　　　　　　　 廊下（3 12-May-11 10：00　現調予定 13-May-11

床色の相談・打合せ日程の相談
（TEL受/伊賀）
17（火）15時以降　or　土日の19
時半以降　⇒5/21（土）20:00～打 16-May-11

大建に床材（LL45タイプ）サンプ
ル帳×2冊　手配（伊賀）
5/18パンタレイに着予定

○ 0

273 08-May-11 瓦 二宮

メールにて問合せ）
屋根の修理見積もりをお願いいたします。
↓
TELにて詳細確認） 08-May-11

メール受→TELにて詳細確認（伊
賀）

基本的に土日しか在宅していな 15-May-11

（金岡）再度TEL
15：00～現調予定（アポTEL/金
岡）

○ ○ 0

274 09-May-11 クロス 川島

壁+天井のクロス張替え希望
会社（自営業）の休憩室（8畳くらい）のクロス張替え。
汚れがひどいので、全面張替えお願いします。

09-May-11

12：44　（木村）電話受付

→折り返しTELは17：00以降にお
願いします。とのこと。

（金岡）折り返しTEL
→\32,500-  真っ白でざらざらな
クロスご希望？

10-May-11

工事御注文書　FAX送信（伊賀）

→記入･捺印の上FAX待ち
→（5/15　23:53）FAX受領済 18-May-11

上村さんに発注・採寸などの手配
（日程調整）

工期未定 ○ ○ ○ 34,125

275 09-May-11 フローリング 安田

フローリングの張替え希望

現在畳→フローリング（6畳1間）
09-May-11 14：11　（木村）電話受付 09-May-11

（金岡）折り返しTEL
\80,000-/1部屋
日にちを決めて見に行く
　　　　　↓ 12-May-11

12：00～現調予定（アポTEL/木
村）

（金岡メモ） 18-May-11

TEL受/伊賀
床がフカフカしてると伝えたが、タ
タミの隙間からシロアリがわいた
→シロアリ業者に聞いたら、フ 18-May-11

再度TEL有/伊賀
シロアリ業者が、簡易的なフロー
リングにやってくれることになった
ので、今回は急を要するのでキャ ○ ○ 0

276 09-May-11 その他 小林

有限会社小林ランディック（不動産会社）からの依頼

和室　（4.5畳、6畳→フローリングへ）
洗面所のCF張替え 09-May-11

14：23　（木村）電話受付

アパートをリフォームしていただき
たい。

（金岡）折り返しＴＥＬ
　ダイニング、キッチン→ＣＦ
※クロスは自分でやる
　洗面台交換 10-May-11 物件の詳細FAXで受取 15-May-11

17：00～　現調予定

トイレCF・脱衣所CF
6畳タタミ→フローリング　\80000

→5/17（火）上村さんへ現調
Photoメール送付（伊賀）
→5/18（水）上村さんへ詳細サイ
ズ・既存設置製品名メール送付 ○ 0

277 09-May-11 フローリング 布重

お店を始めようかと思っていて、そこの床を張替えた場合の金額を知りたい。

現状　フローリング調のビニル床シート（15畳くらい）
　　　　→前の住居者（店舗経営をしていた）内装のまま 09-May-11

15：02　（木村）電話受付
→いくらかかるか聞いて、高そう
だったら自分で張替えようかと
思っている。 09-May-11

（金岡）折り返しTEL　料金伝え
る。

（金岡メモ）CF \18,000

布重様からお電話
･部分的にクロス張替え、外壁も
できますか？

○ 0

278 09-May-11 クロス 神谷

アパートの大家様からのご依頼
（2DK　39㎡）

今住んでいる住居者が5月中に退去する予定なので、退去後すぐにクロス張替え 09-May-11

15：28　（木村）電話受付

普段クロス張替えを頼んでいる
業者がいるが、HPを見て安そう 09-May-11

（金岡）折り返しTEL

（金岡メモ）6畳×2部屋
　　　　　　　7.5畳×1部屋 →キャンセル ○ 0

279 09-May-11 クロス 中村
16畳の部屋のクロス張替えを考えています（壁、天井）概算金額と
納期をお知らせ下さい。 09-May-11 15：03　メールにてお問合せ 09-May-11

（金岡）折り返しTEL　料金説明

6畳　　壁と天井　\25,000がすべ
て込みのパッケージになってい ○ 0

280 09-May-11 瓦 松下

施工場所は有限会社建創　松下様のお客様のお宅（2階建て）

屋根の葺き替えを依頼。
現在いぶし瓦の状態。 09-May-11

16：29　（木村）電話受付

→折り返しお電話21：00までだっ
たら大丈夫です。 09-May-11

「施工の目処がたたないので…」
とこちらからお断り。 ○ 0

281 09-May-11 クロス 戸津

急ぎでクロスの張替えをしたいのですが、見積りお願いできますか？
施工希望場所は戸津様のご実家。

9.5畳×1部屋　（\40,000） 09-May-11

18：01　（木村）電話受付
→折り返しTELは今日このあと
だったら大丈夫
　明日になるようだったら、夕方 09-May-11

（金岡）折り返しTEL
→追加で、吹き抜けを納戸に
　　　　　　　和室を洋室に

○ 0

282 09-May-11 フローリング 冨田
現在、畳の６帖間です。畳からフローリングにする際の金額を教えて頂きたいので
宜しくお願いします。 09-May-11 メールにて問合せ

（金岡）折り返しTEL
→口頭で金額　￥80,000　お伝え
済 ○ 0

283 09-May-11 クロス 寺地

メールにて問合せ）

6畳の洋室なのですが、タバコのヤニで汚れています。
又4箇所ほど拳大の穴があいています。 09-May-11

21:47:28）メール受

（金岡）折り返しTEL→不在
寺地様からお電話「いま仕事中 14-May-11

10:54）TEL受/伊賀→金岡
・板間→絨毯　\30,000（6畳）
・補修　　　　　 \30,000

○ 0

290 09-May-11 フローリング 高平

DK11帖（18.15㎡）のプローリング張替えの見積もりお願いします。
　その際、床下収納（約100cmｘ60cm）とか、冷蔵庫、食器棚、TVボード、PC（台付
き）、電話台、などの移動などはどうなりますか？ 10-May-11 20：54　メールにてお問合せ ○ 0

284 10-May-11 瓦 臼杵 瓦の中心部分が3メートルくらいずれているので、もとに戻してほしい。 10-May-11

10：04　メール問合せ
10：31「概算見積もりお願いしま
す。」と写真つきメール受領 10-May-11

（金岡）折り返しTEL　概算を口頭
で説明
→30万くらい

○ 0

285 10-May-11 クロス 並木

公団住宅にお住まい
クロスの張替え希望
玄関
リビング（12畳） 09-May-11

11：49　（木村）電話受付
→もし折り返しの電話が夜になる
ようだったら、携帯のほうに電話く
ださい、とのこと。 09-May-11

5/11（水）12：30～現調予定（アポ
TEL/金岡）

ねこに強いクロスサンプルを持っ 11-May-11

リビング･玄関まわり　→　強化ク
ロス（LL2551）\87,500-
寝室　→　量産品クロス
（SP9956）\19,800-

→渡邉クロス依頼済

5/18（水）渡邉義雄氏に、どうなっ
たか確認（伊賀） ○ ○ 0

286 10-May-11 クロス 雨森

娘の恵美子様からのお電話
施工場所は恵美子様のご実家の恵子様宅

10畳1間　1面は出窓になっており、もう1面にも大きい窓がある。 10-May-11 12：11　（木村）電話受付 10-May-11
雨森様から電話受（木村）
→キャンセル ○ 0

287 10-May-11 クロス 室越

千葉市中央区のアパートの管理人様からの依頼

アパートの一室（6～8畳くらい）のクロス張替えをお願いします。
現在そのアパートは空き部屋で人は住んでいない。 10-May-11 12：30　（木村）電話受付 10-May-11 料金伝え済み→連絡待ち ○ 0

288 10-May-11 その他 関谷

Ｓ正咲子（エスマサコ）プランニング株式会社様･関谷様からのお電話

茂原で造園業者をやっていて、同じ茂原に事務所があるとHPに書いてあったの
で、お電話させていただきました。 10-May-11

17：25　（木村）電話受付

→上村さんにお伝え済 ○ 0

289 10-May-11 クロス 前田

飲食店を経営していて、その飲食店の壁にクロスを貼ってもらいたい。

2部屋（現在砂壁の状態）
40㎡ほど（壁） 10-May-11

18：40　（木村）電話受付
明日は仕事なので、なるべく今日
中にお電話いただきたい。
今日なら（折り返しTEL）多少遅く 10-May-11

（金岡）折り返しTEL
→8畳　×　2　=　\90,000

5/11朝までに競合FAXもらう（お 11-May-11 FAXで競合見積り受領 12-May-11

（金岡TEL）
→50万円で成約
※要現調アポ 20-May-11

10：00～　現調予定（5/13　アポ
TEL済/伊賀） ○ 0

291 11-May-11 クロス 平沼

今回の震災でクロスが破けてしまった。

子供の部屋（8畳）→クロスが1ｍくらい破けた。
　　　　　　　　　　　　　汚れているので、安くできるなら壁+天井を張り替えたい。 11-May-11

10：17　（木村）電話受付
→一度概算を教えてほしい。
　今年新盆のため、このままでは
みっともないのでどうにかしたい。 12-May-11

→工事以来のTEL受
　一度見に来てくれるんですか？
　サンプル持って来てくれます
か？ 13-May-11

（金）18：15～　現調予定　　　今
はってあるものと同じようなクロス

子供の部屋（8畳）　\32,500（下地 13-May-11

約束の日程で現調に伺えなくなっ
た旨、連絡（伊賀）
→5/17（火）　18:00～　現調に変
更 18-May-11

洋室８畳　（壁）SP9921
キッチン　（壁）LB-9653　（天井）
LB-9652

○ ○ ○ 141,750

292 11-May-11 クロス 山田

マンションの管理者様からの依頼
施工希望場所のお部屋は15年以上自分が住んでいた。
（現在は船橋に住んでおり、空家の状態）
汚れてしまっているので、全体的に（壁+天井）クロス張替えをしてもらいたい。 11-May-11

11：35　（木村）電話受付
→12：30から出かけてしまうの
で、折り返しTELは18：00過以降
にお願いします。 ○ 0

293 11-May-11 瓦 久保木

今回の震災で、下り棟の瓦がズレてしまった。
（瓦は落ちてはいない、とのこと）
建坪は25～30坪くらいの寄せ棟造り。

11-May-11

13：49　（木村）電話受付
→「まずおおよその金額がわか
ればいいので、明日またお電話し
ます。」とのこと。 12-May-11

概算わかりましたか？とTEL受
（木村）
sazanaNタイプ1216サイズ
（￥249,000）も希望 12-May-11

（久保木様からTEL→金岡へ）
瓦がズレたのは、下り棟の1本だ
け。
★下り棟の積み直し…15万くらい ○ 0



294 11-May-11 瓦 清水

築8年のお宅

今回の地震で二階屋根の棟瓦（？）の一部と漆喰のような塊が落ちてきました
が、現在のところ雨漏りはありません。修理はすぐ必要でしょうか。 11-May-11 メールにて問合せ 12-May-11

（金岡折り返しTEL）
→補修20～25万は最低かかると
伝えてある。 21-May-11

13：00～　現調予定（5/13　アポ
TEL済/伊賀） ○ 0

295 11-May-11 瓦 松井

屋根の葺き替え（スレート屋根）
外壁の塗り替え（以前塗り替えてから9年ほどたっている）
ぬり壁

11-May-11 17：39（木村）電話受付

（金岡）折り返しTEL

（月･火･金）以外で

→工事を急いでいるわけではな
いので、またお願いするときに電
話します。とのこと。

○ 0

296 11-May-11 クロス 松田

11畳の部屋のクロス張替え希望（壁+天井）

窓が2つある（天井から床まで大きい窓と、出窓）
クロスに亀裂が入っている。 11-May-11

18：10　（木村）電話受付

→今日なら折り返しのTEL何時で
も大丈夫です。 ○ 0

297 12-May-11 フローリング 高橋

9畳のリビング（細長い形）
窓側のフローリングが結露+日当たりで白っぽくなってしまった。（部屋の三分の一
くらい）
（料金にもよるが）予算がないので、その白っぽくなったところだけ部分的に張り替 12-May-11

9：47　（木村）電話受付

→折り返しTELはいつでも大丈夫
です。

（金岡）折り返しＴＥＬ
→高橋様は管理会社？
　白っぽくなってしまったフローリ
ングは3畳ほど

5/29　引越し予定
→それまでに出来るか？ 13-May-11

社長宛TEL受（9:47/伊賀）
その後、日程の連絡をもらえてな
いですが、決まりましたか？

○ 0

298 12-May-11 フローリング 塩塚

築35年以上のお宅
リビング+ダイニング（18畳）

リビング→床の上に貼り付けのじゅうたんがあったが、はがしてウッドカーペットが 12-May-11

10：06　（木村）電話受付

→17：00～20：00の間不在のた
め、できれば15：00までにお電話 12-May-11

（金岡）折り返しTEL　　金額お伝
え済み
→板間になっている（そのまま下
地にして上貼り） 13-May-11

18：00）問合せメール受
「家具の移動は、アルバイトを2人
頼むので、×２で１６０００円。戻し
の移動もだと３２０００円」と言わ

5/23　10：00～　現調予定（アポ
TEL/金岡）

5/15（塩塚様から現調日時変更 18-May-11

受注）上村さんに依頼済（現調
日・工期未定）※6/11、12は都合
が悪いので、それ以外で。

○ ○ ○ 121,800

299 12-May-11 クロス 田中

いくつか物件を所有していて、現在人に貸している市川のお宅が施工場所。
20坪ほどの築30年のお宅。
今度入居者が退去する予定なので、ハウスクリーニングなどもお願いしようと思っ
ている。 12-May-11

11：50　（木村）電話受付

→本日17：00以降だったら家にい
る。 ○ 0

300 12-May-11 クロス 小竹

12畳ほどのリビングのクロスにひびが入り、さけてしまっている。
クロスの色あせも気になる。
部分補修か、張替えかで検討中。（いまのところ壁のみ、天井はなし）

12-May-11

12：12　（木村）電話受付

→今日は家に居るので、折り返し
TELは何時でも大丈夫です。 12-May-11

（金岡）折り返しTEL　料金説明
★工事は2日間かかる
￥19,800×2部屋
￥5,000（補修）　　⇒￥44,600 16-May-11

（月）13：00～　現調予定（クロス
サンプル持参）

→5/17（火）　見積書作成（金岡） 20-May-11

キッチンのクロスを選んでもらう&
採寸　日程アポ（伊賀）

毎週　火・金　は不在、それ以外 20-May-11

6/1-2工事が難しい旨、お伝え済
/伊賀
新しい家具は、家具屋さんに預
けておけるので大丈夫。ただ、明 ○ ○ ○ 93,870

301 12-May-11 その他 稲垣

　マンション
　・トイレ内クロス及びクッションフロア張替え
　・クローゼット内クロス張り ×2
　・キッチン及び洗面所クッションフロア張替え 12-May-11 13：44　メールにてお問合せ 13-May-11

お客様からTEL
「すぐ引越しをしたいので、23日ま
でに施工可能かどうかを知りた
い」

5/19　14：00～なら現調OK
連絡は基本自宅で大丈夫　自宅
不在の場合、携帯へ連絡

19-May-11

14：00～　現調予定（上村同行）

→工事注文書FAX（\^137,760）
※署名・捺印FAX返送待ち 20-May-11

署名・捺印済FAX受領
※混合水栓（浄水器付）取止め
→値引きで　\67,000　で可能なら
同意する、とのFAX ○ 0

302 12-May-11 瓦 合間

震災で息子が住んでいる習志野市の家の屋根のグシがくずれてしまった。
修理をお願いします。

知り合いに頼んでブルーシートをかけてもらったが、この間の強風で多少めくれ上 12-May-11

14：28　（木村）電話受付

→折り返しTELはいつでも大丈夫
です。 12-May-11

（金岡）折り返しTEL
本人（息子）の都合を聞いて、ま
たTELします、とのこと。 16-May-11 （月）　11：00～現調予定 ○ 0

303 12-May-11 瓦 蔀

瓦が3枚落ちて割れてしまった。
（屋根の角のところで、四角い瓦を半分にして三角にして施工してある部分）

→材料はあるので、職人さんに施工だけお願いしようと思って電話した。 12-May-11

19：23　（木村）電話受付

→折り返しＴＥＬは遅くなってもか
まわない。 14-May-11

金岡より折TEL）

⇒5/17（火）16:30～17:00頃　現
調予定（横田） 17-May-11

受注（\60000）→横田￥50,000で
発注
※工事日の連絡待ち　→日程わ
かり次第、客連絡要 ○ ○ ○ 60,000

304 13-May-11 クロス 丹野

リビング（8畳）
クロス張替え（壁+天井）希望

見積りお願いします。 13-May-11

9：59　（伊賀）電話受付

→今日だったらTELつながりま
す。 15-May-11

丹野様から再度お電話いただく。
再度お電話いただきたいとのこ
と。
（奥様）090-7187-9021 18-May-11

TEL受/伊賀　→　金岡より折TEL
（旦那さんへ）
　リビング8畳　クロス（壁・天井）
\32500 ○ 0

305 13-May-11 その他 清野

施工場所は購入したばかりの中古マンション
できれば今月中に工事をして、引越しをしたい（現在は船橋にお住まい）

・クロス張替え（壁、天井） 13-May-11

10：14　（木村）電話受付
→今日は夕方出かけるかもしれ
ない。
　　それ以外は家に居ると思うの 16-May-11

10:08）TEL受/伊賀
見積どうなりましたか？いついた
だけますか？
→16時くらいには家に居る。日中 17-May-11

折TEL/伊賀
「今月中に工事希望」とのことだ
が、工事担当に確認したところ、
今月は難しい、引越しを済ませた ○ 0

306 13-May-11 クロス 付

引越し予定先のクロス張替え（60㎡前後のお部屋）
壁+天井希望

現在リフォーム中でとりあえずクロスだけ先にお願いしたい。 13-May-11

14：01　（木村）電話受付

→折り返しTELは何時でも大丈夫
　5/19までに施工希望（日程的に ○ 0

307 13-May-11 クロス 小林

茨城県でリフォーム業をやっているんだけど、クロス張替えの仕事を頼めるか？

日立市まで来てくれるか、それもふまえて
一度担当者とお話させてください。 13-May-11

16：04　（木村）電話受付

→折り返しTELは何時でも大丈夫 ○ 0

308 13-May-11 瓦 伊藤

自宅の瓦がズレてしまって雨漏りしている。
瓦は落ちていない。

現在ブルーシートもなにもしてない状態。 13-May-11 18：32　（木村）電話受付 ○ 0

309 13-May-11 瓦 斉藤 ３・１１の地震で二階の屋根上が崩れてしまいました。 13-May-11 17：12　メールにて問合せ 13-May-11

（金岡折り返しTEL）
自分でブルーシートはかけてあ
る。
下り棟二ヶ所、何枚か落ちてき 17-May-11

16：00～　現調予定（横田）

→5/14　TEL受/伊賀
知り合いがやってくれることに ○ ○ 0

310 13-May-11 クロス 鈴木

引越し先のクロス張替え
※一度ここに住んでいたが、少し前に別のところに引越し、ふたたび施工場所に
引っ越すという。

13-May-11

18：59　（木村）電話受付

→昼間は仕事をしているが、携
帯は持ち歩いているので 14-May-11

金岡より折TEL）LDK、トイレ、洗
面、ふすま・天袋
LDK　\41,500
+トイレ　\45,540 19-May-11

（木）18:00～　現調（※17:00に一
度TELする）

→受注（\122,388） ○ ○ ○ 122,388

311 14-May-11 クロス 谷本

自宅（戸建）

和室　クロス（壁・天井）希望
他の業者にお願いしたら、＜37m or 37㎡　44,900円（1m or 1㎡　1,200円強）＞と 14-May-11

11:16）TEL受
ケータイはいつでも繋がる。

→金岡より折TEL ○ 0

312 14-May-11 クロス 田口

大家）持ち物件の見積依頼

一般的な１ルームマンション（6畳）
★クロス（天井・壁） 14-May-11

11:53）TEL受/伊賀
概算おしえてください。

→金岡より折TEL（\49,000） ○ 0

313 14-May-11 瓦 本橋

メール受/住所不明）

築２３年、母屋の屋根の１番高い部分一直線が見事に壊れました。
近所の業者に依頼したら「瓦が不足していて、仕上がるのは１年先です。」と 14-May-11 （20:24:30 ）メール受 ○ 0

314 15-May-11 瓦 飯山

屋根修理依頼
（瓦）屋根の一部がズレており、一度業者に見てもらい見積を出してもらったら、予
算より（金額が）高かったので驚いた。
なのでそちらではだいたいどれくらいかかりますか？（見積り） 15-May-11

11：14　（木村）電話受付

→折り返しTELは何時でも大丈
夫、とのこと。

金岡より折TEL）
30坪
競合は　　・ガルバリウム　140万
　　　　　　  ・修繕　　　　　　　 70 ○ 0

315 15-May-11 フローリング 小西

公団の分譲アパート
地震被害で息子の持ってるアパートに仮住まい

・和室<畳→フローリング>　4畳半～（30cm幅の板張りを含めれば）5畳　×1部屋 15-May-11

11:52）TEL受
概算によってお願いする。

※今日か明日の夜、18:30～ 16-May-11

TEL受/伊賀

昨日電話待ってたけど、なかった
から電話してみた。 16-May-11

金岡より折TEL
リノリウム？
\29800／\80000（畳）
→家族と相談して、またTELしま ○ 0

316 15-May-11 フローリング 冨ヶ原

畳からフローリングにしたいと思っております。
六畳の広さです。御社ホームページより２９８００円からと書かれておりましたが、
畳からの変更になるとお値段はおいくらからになりますか？
よろしくお願いいたします。 15-May-11

（木村）電話受付
→一度メールで内容を送ります。
　昼間仕事をしていて、夜は忙し
くて電話に出られるかわからない 15-May-11

（伊賀/メールにて回答）
『畳からフローリング張替えの場
合ですと、畳と床材では10cm程
の厚みの違いがありますので、 ○ 0

317 15-May-11 瓦 田代

のし瓦がズレてしまった。（瓦は一枚落ちてきた）
漆喰も落ちてきている。
現在ブルーシートもなにもしていない状態。

15-May-11

14：22　（木村）電話受付

→今日は家にいると思うので、折
りTELはいつでも大丈夫です。 15-May-11

（金岡折り返しTEL）
2Fベランダ防水

5/22（日）11：00～　現調予定 ○ 0

318 15-May-11 その他 田山

★トイレ　和式→様式
　
★和室→洋室（6畳）
　畳→フローリング 15-May-11

15：38　（木村）電話受付

→明日は仕事に出かけてしまう
ので、 15-May-11

（金岡折り返しTEL）
トイレ和式→様式（水洗工事）※
現調後見積り
和室6畳タタミ→フローリング

ふすま　\6,000×2枚=\12,000

5/18（水）現調希望
※次の月曜か火曜にTELもらう→ ○ 0

319 15-May-11 フローリング 田中

5月末に引っ越す勝浦市のマンションが施工場所。

8畳和室→6畳和室+（端の2畳のみフローリングへ）
仕切り等はなし 15-May-11

（木村）電話受付

→もし自宅不在の場合、携帯に
連絡下さい。とのこと。 15-May-11

（金岡折り返しTEL）
フローリングのみ \70,000

5/27引渡しだから、5/28以降 ○ 0

320 16-May-11 瓦 神田

一軒屋・普通の瓦屋根、いずれコロニアル瓦に葺き替えようと思っている。
自分の息子が一級建築士だが、手一杯で他で聞いてみて、と対応してくれない。

今回の地震では、被害にあってないので、もし瓦が不足しているならば、どうせコ 16-May-11

10:39）TEL受/伊賀
普段、教室で教えたり（何かの先
生？）しているので、日中不在が
多い。 16-May-11

金岡より折TEL）

42坪
（一通り説明）→来年あたりやる。 ○ 0

321 16-May-11 瓦 石上

メール受）
　棟瓦（ぐし）が全体的に崩れてしまった。屋根の長さは、普通の瀬戸瓦で１８枚
　（1F屋根）。 無料で見積もりが可能か、もし見積もりの結果貴社に仕事を
　お願いした場合何時頃までにやってもらえそうか（例えば、５月末とか）。 16-May-11

12:51:53/15:54:18）2通メール受
以前改築したときに、担当しても
らった業者に依頼してはいるが、
待たされてる。 16-May-11

上村さん手配）

⇒5/19（木）16：00頃　現調予定
※普段は、午後～16時まで不在 ○ 0

322 16-May-11 瓦 ヤザキ

★屋根修繕（土瓦）　2F　40㎡
棟が割れてなくなってる
ブルーシートかけてある 16-May-11

19:05）TEL受/金岡
棟→積み直し（漆喰などの材料
費かかる）
補強・差し替え　　　　5/17　14:00 ○ 0

323 17-May-11 クロス 小原

メールにて問合せ）

　始めまして茨城県土浦市在住の小原と申します。現在住んでおります。
　居間のクロスの張替えを検討しています。12畳で天井はなしの壁のみの

09:56:36）メール受
→金岡より折TEL
\45000　→\75000（ピアノ移動
\20000+￥10000含） 18-May-11

上村さん日程調整

⇒5/25（水）13：00～　現調（客ア
ポ済/伊賀） ○ 0

324 17-May-11 フローリング 常

テラスハウスにお住まい

6畳1間）　畳→フローリング張替え希望
17-May-11

12:32）TEL受/伊賀

ケータイならいつでも繋がる。今
日中に連絡ほしい。 17-May-11

金岡より折TEL）

￥80000
断熱込で　￥95000　　　　　　　→ ○ 0

325 17-May-11 クロス 鬼塚

メールにて問合せ）
　13畳の部屋のクロス張り替えを考えております。

金岡より折TELにて） 17-May-11

12:44:53）メール受

→金岡より折TEL
火曜・木曜が都合がいい 18-May-11

エビハラ氏に依頼

→現調日　5/26（木）10：00～　現
調（金岡同行） ○ 0



326 17-May-11 フローリング 日高

メールにて問合せ）
　購入予定の中古物件（戸建）の見積もりをお願いしたい。
　契約前ですので、仲介業者を通しての依頼になります。

17-May-11

21:42:59）メール受

→5/18　詳細確認TEL/伊賀
三井リハウスの担当者連絡先は ○ 0

327 18-May-11 瓦 オオツキ

2Fのグシが落ちて、1F屋根の瓦一部破損
防水シートは自分でかけた。

親戚が瓦を焼いてくれる、とのことだが、1年待ちと言われ、もしそちらで修理が出 18-May-11

11：11）TEL受/伊賀
まずはお見積にうかがう日程を
調整し、担当から折り返す旨お伝
え ○ 0

328 18-May-11 瓦 飯島

寄棟の屋根

グシと南蛮が一部ズレしまっている。
ブルーシートは自分でかけた。 18-May-11

15:31）TEL受/伊賀

普段、在宅が多い。 ○ 0

329 19-May-11 その他 青砥

ご自宅・マンション

★壁+天井クロス・フローリング（L45規定）張替え
概算によってはどちか絞るかも。 19-May-11

10:05）TEL受/伊賀
（奥様からお電話受）概算おしえ
てほしい。
もし、現調に来てもらえるなら、旦 19-May-11

金岡より折TEL）
・床　フローリング（L45）
\283,000
・クロス　壁・天井 21-May-11

18:00～　現調（仮予約）※5/20
（金）に連絡もらえる ○ 0

330 19-May-11 クロス 前野

戸建・築20年

★クロス　<壁のみ>・<壁+天井>の2パターンで概算ほしい
　・1F廊下、2F廊下　階段、玄関　・・・（壁）79㎡　（天井）20㎡ 19-May-11

17：53）TEL受/伊賀

★クロス　<壁のみ>・<壁+天井>
の2パターンで概算ほしい ○ 0

331 20-May-11 クロス 若林

売却予定物件（分譲マンション）
今は、既に引っ越して空き室の状態
売却するにあたって、クロスを張り替えて価値をあげたい。

20-May-11

10：07）TEL受/伊賀

※間取り図を今日中にFAXくれる
→それから概算（壁のみ　・　壁+ ○ 0

332 20-May-11 クロス 山田

15年住んだマンション・・・賃貸にしようか考えてる、張替えして価値をあげたい。
今は、既に船橋に引っ越して、空き室状態

3LDK　の内、和室は必要なし 20-May-11

10：36）TEL受/伊賀

折TELは、本日18時以降ならつな
がる。 20-May-11

→金岡より折TEL

概算「13万」で伝える。
→これから競合の見積とる→連 ○ 0

333 20-May-11 フローリング 中野

明日、契約のアパート

物件HP　フローリング張替え　6畳\32800ってなってんですけど
畳からフローリングだと6畳いくらですか？ 20-May-11

12：04）TEL受/伊賀

→通常￥80000　となる旨お伝
え。 ○ ○ 0

334 20-May-11 瓦 坂

55年に建てた家
地震でグシの一部崩れ　と　セメント瓦2面の一部にズレ
あとの2面/普通の瓦？（2面、2面で瓦の種類が違うとのこと）は特に目立った被
害はないみたい。 20-May-11

13:25）TEL受/伊賀

現調は、家族みんなが居る日曜
希望　→5/22（日）14時　OK 22-May-11 14時～　現調 ○ 0

53 バス ワカナ HPにのってる「グラスティN」は、この色しかないんですか？ キャンセル ○ 0

58 瓦 ナカハタ 屋根瓦の修理依頼。上村さんに直接連絡 21-Mar-11
（月）現調予定だったが、雨になっ
たため、天気の良い日に再調整 21-Mar-11 悪天候につき現調行けず（上村） 30-Mar-11

（上村報告）
20万くらいかかるといったら、そ
んなに払えない、とキャンセル ○ 0


